
人才引进来、企业发展好，劳动关系
这根“弦”能不能绷紧、弹好？晋江用行动
作答。

“真没想到，调解中心3天就帮我们拿
到了被拖欠的工资，真是太感谢了！”来自
四川的务工人员周师傅等 8人，因工价争
议被欠薪。通过晋江市劳动人事争议调
解中心的快速调解，他们顺利拿回了共计
12万元的工资。

3天，12万元，8个家庭的安心。这是
晋江人社部门当好外来务工人员“护薪
员”的生动缩影。

从全国首创劳动保障救急慈善基
金，到全国首个工伤认定事务中心落地；
从全省首推调解办案补助，到在泉州率
先成立县级调解中心，实施调解仲裁
数字化、工伤认定府院联席会等创新
机制……一项项“首个”“首创”的硬招
实招，擦亮了“晋心晋力”劳动保障维
权服务品牌。目前，晋江全市劳动争
议调解率保持在 80%以上。

在当好“护薪员”的同时，晋江人社也
用心用情当好企业的“贴心人”。专业服
务队深入企业、工地开展普法宣传，协助
企业开展合规用工体检，从源头降低用工
风险。安踏、浔兴等一大批企业获评国家
级、省级和谐劳动关系先进单位，晋江经
济开发区成为全国首批基层劳动关系公
共服务样板站点。

和谐，不是一蹴而就，而是久久为功。
接下来，晋江将深化“晋心晋力”品牌

建设，完善“分片设置+人员下沉”的维权
工作模式，让劳动争议在一线化解、在源
头平息。市、镇、村、网格（企业）四级联动
调解体系将进一步健全，形成全省劳动争
议调解规范化示范。

仲裁调解数字化应用将拓展优化，劳
动维权工会法律服务项目、“就业+维权”
一体化服务等创新举措也将陆续落地。
一个劳动争议多元化解的“晋江样板”，正
在加速成型。

新就业形态劳动者的权益保障，也被
提上更重要的议程。外卖小哥、网约车司
机、快递员……他们的权益保障服务中心
将进一步完善运行机制，提供一站式维权
服务。法院、工会、行业主管部门协同发
力，让新业态从业者也能安心奔跑、放心
逐梦。

从稳就业的“春风行动”到强技能的
“车间革命”，从优社保的“社银合作”到聚
人才的“校企对接”，再到护权益的“晋心
晋力”……“十五五”开局之年，晋江市人
社局正以“拼”的姿态、“闯”的劲头、“实”
的作风，用一项项务实举措，将“晋江经
验”的核心内涵转化为服务民生、赋能发
展的生动实践，在创新发展“晋江经验”的
新征程上，奋力书写人社答卷。
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今年全国两会，“创新发展‘晋江经
验’”正式写入“十五五”规划纲要。这座以

“拼”闻名的民营经济强市，再次站在新的
历史起点。

人社部门作为重要民生部门,一头连着
经济发展，一头系着民生福祉。“十五五”新
开局，在“晋江经验”的发源地，晋江市人社
局如何以人社之“为”，服务发展之“需”、回
应民生之“盼”？

晋江市人社局党组书记、局长柯发音
给出清晰路径：紧紧围绕创新发展“晋江
经验”、奋勇争先打造中国式现代化县域
示范这一主线，以人力资源开发利用为重
点，在稳就业、强技能、聚人才、优社保、
护权益五大领域统筹发力，奋力实现“十
五五”良好开局。

就业，是民生之本。2021年以来，晋江累计实现城镇新
增就业超 11万人、失业人员再就业超 2万人。这组数字背
后，是一个个鲜活的家庭、一份份踏实的希望。

晋江民营经济活跃，市场主体密集，用工需求量大。面
对企业“招工难”“用工紧”的急难愁盼，晋江市人社局主动靠
前，甘当“娘家人”“店小二”。

春节刚过，一辆返岗专车驶入晋江，50多名重庆务工人
员顺利抵达，人社局负责人早已等候：“欢迎回来！”这是节后

“点对点”接回的首批员工。这样的场景，年年如此。
每年春节前，晋江便组织企业一同前往云南、重庆、贵州

等地，开展劳务协作，并协调包车包机，“点对点”接回新老员
工。“从跨省招工到专车接返，服务企业用工，晋江人社不仅
有‘温度’，更有‘速度’。”一位企业主管感慨道。

而这，只是晋江服务企业用工的一个缩影。
“面向未来，服务不会停步，暖企只增不减。”晋江市人社

局相关负责人表示，将继续高频次举办“春风行动”、民营企
业招聘月、直播带岗和省际劳务协作，让岗位信息如春风般
吹进千家万户；同时，围绕稳岗、招工、引才、培技，一系列惠
企奖补政策将精准落地，帮助企业降本增效、轻装上阵。

企业用工有保障，劳动者的就业之路也要更通畅、更便
捷。晋江将持续完善市、镇、村、网格四级就业服务网络，结
合城乡闲散劳动力就业和新型社区创建需求，分类建设一批
基层零工市场（驿站）和家门口就业服务站，实现“15分钟就
业服务圈”。同时，依托“泉就业”平台，全面推广“网约式”零
工平台和“零工保”商业保险，开发零工岗位1万个以上，为灵
活就业群体提供更加规范便捷的服务。

就业服务网络织得密，重点群体的帮扶也要落得细。聚
焦高校毕业生、农民工、退役军人等重点群体，晋江将持续深
化“1131”实名制就业帮扶机制，提供充足、优质的岗位选择，
推动供需对接和市场化就业。

就业稳住了，人进来了，但人岗是否匹配？技能是否跟
得上？这是晋江必须回答的下一道题。

在晋江，一场关于“谁说了算”的技能人才评价改革，正
悄然改变着无数产业工人的命运轨迹。

柒牌集团的智能生产车间里，工位上的韦秀明神情专
注，指尖翻飞间，布料精准结合。不久前，她通过公司内部的
职业技能等级自主评价，从“初级工”一举跃升为“高级工”。

“以前觉得技能人才的标签离我们很远。现在不一样
了，标准就是咱们每天干的活，做得好不好，车间主管、老师
傅和产品质量数据说了算。”韦秀明说。

薪资涨了、住宿待遇提高了，还能享受高技能人才政策、
进入公司关键技能人才储备库……一“评”激起千层浪。

自2021年起，晋江市大力支持龙头企业开展技能人才自主评
价。全市累计开展自主评价超1.48万人次，企业自主培养产生高
技能人才886人次，“我要学、我要评”的内生动力充分涌流。

而这，只是晋江市支持企业自主培养技能人才的一个缩
影。近年来，晋江以产业需求为导向，持续健全政策体系，搭
建27个培育平台，发放培训补贴超1.4亿元；承办福建省第一
届职业技能大赛，举办144场全市性竞赛，培养334名技术能
手……一组组数据，勾勒出晋江“技能强市”的坚实足迹。

接下来，这场“技能革命”还将向更深远处推进。
晋江将更加注重“投资于人”，深入实施“技能照亮前

程”培训行动。一张“晋江市职业技能培训地图”已于近日
上线——全市高技能人才培训基地、职业院校、培训机构在
哪里？能学什么？怎么报名？一图在手，心中有数。

岗前培训、企业直补培训、“订单式”就业技能培训、马兰
花创业培训……多层次、多品类的培训项目将同步铺开，让
更多劳动者手握“金刚钻”，敢揽“瓷器活”。

与此同时，企业的主体作用将被进一步激活。晋江将支
持有条件的企业建设高技能人才培训基地、技能大师工作
室，鼓励企业聚焦生产一线开展技能提升培训，自主开展职
业技能等级评价。让车间主任、老师傅和产品质量数据继续

“说了算”，让更多“韦秀明”从生产线走向领奖台，让技能强
企成为晋江制造的新底色。

城市要向上生长，离不开人才的“最
强大脑”。

近年来，晋江紧扣“4331”现代产业
体系需求，持续迭代升级人才政策。累
计兑现优秀人才津补贴、购房补贴及各
类培训补贴超 1.86亿元，惠及人才 1.13
万余人次。

数字背后，是一批批人才与晋江的
“双向奔赴”。

去年秋天，第三届博士后创新创业
大赛在晋江举办。浙江大学化工学院特
聘副研究员全鹏，带着新材料方向的项
目前来参赛。晋江相关部门主动对接，
帮助晋江市泳装产业协会与全鹏成功对
接，双方聚焦泳装产业原材料创新，有望
为产业升级注入全新动能。“晋江不仅给
政策、给平台，更重要的是给场景、给市
场。”全鹏感慨道。

在全力招引高层次人才的同时，晋
江也在不断建强引才育才的“硬支撑”。
早在 1999年，晋江高科技园区企业博士
后科研工作站便挂牌成立，成为全国首
家建在县域经济体的企业博士后科研工
作站。如今，国家级博士后科研工作站
已增至6家，国家级、省级高技能人才培

训基地等平台达20个，省部共建中国晋
江留学人员创业园也成功落地……一个
个高能级平台拔地而起，高层次人才队
伍持续壮大。

晋江市人社局相关负责人表示，聚
焦高层次人才引进，晋江不仅看重“赛场
夺金”，更追求“落地生根”。接下来，他
们将大力推进“博士（后）与企业家永久
对接基地”建设，支持企业设立博士后工
作站（实践基地），推动“企业家+科学家”
融合创新。人社部博士后服务团晋江
行、博士协会沙龙等对接活动将持续开
展，让人才与企业从“一面之缘”走向“长
期牵手”。

聚焦高校毕业生，晋江同样不遗余
力搭建“双向奔赴”的桥梁。就在4月24
日，第五届福建晋江校企人才合作对接
会如约而至。200所院校、30名博士、
300家企业——这不仅是毕业生输送的
桥梁，更是高端人才招聘、技术项目对接
的盛宴。从传统校企合作到“技术+人
才”的深度耦合，晋江的校企对接平台正
朝着“省内规模最大、层次最深”的目标
稳步迈进。让更多“全鹏”们，来了就不
想走，走了还想回来。

社保是民生之基，关系千家万户的
幸福安稳。正因如此，日子越过越好了，
老百姓心里却还有一杆秤：社保兜得牢
不牢？办事顺不顺心？

在晋江，答案是：越来越顺。
吴阿姨是罗山街道的一名退休职

工。今年年初，她想查询自己的养老金
发放明细，本以为要跑一趟市里的社保
大厅，没想到在小区楼下的农商银行“社
银合作”网点，5分钟就办妥了。

“银行就在家门口，不用排队，工作
人员态度也好，真是太方便了。”吴阿姨
的体验，得益于晋江创新推行的“社银合
作”模式。这一模式入选人社部信息化
便民服务创新提升行动典型案例，将社
保服务延伸至银行网点，让群众“少跑

腿、就近办”。
更大的变革在后台悄然发

生。晋江在泉州率先推行“四保
合一”改革试点，在全省县域率
先启动基层平台信息化提升
项目。人社网上办事大厅、
掌上办、自助办……截至目
前，平台已上线人社业务
180项。2024年，该项目荣
获第三届公共就业服务专
项业务竞赛全国赛优秀就业
服务成果二等奖。

除了让群众办事更便捷，

晋江还在扩大社保覆盖面上下足功夫。
晋江深入推进全民参保计划，基本实现
从制度覆盖到法定人员全覆盖；连续三
年较大幅度提高城乡居民社保待遇水
平，基础养老金水平居泉州各县市首位，
多层次、更高水平社保体系日趋完善。

便民，没有终点；改革，仍在路上。
接下来，晋江将持续推进“高效办成

一件事”集成服务改革。社保经办资源
将进一步整合，多险合一、综合柜员制、

“一门式”“一窗式”服务将成为常态。告
知承诺制让材料更简，“周末不打烊”让
时间更活，政务服务“好差评”让标准更
明——一系列制度创新指向同一个目
标：“好差评”满意率达到99%以上，让每
一位走进人社窗口的群众，都能带着笑
意离开。

与此同时，基本养老保险精准扩面
三年行动计划正在深入实施。灵活就业
人员、农民工、新就业形态人员——这些
以往参保的“薄弱环节”，将成为工作的

“重点战场”。通过数据共享比对、分类
鼓励参保续保，晋江将推动更多有条件
的城乡居民参加职工养老保险，让城镇
就业人员参加职工养老保险的比例稳步
提升。

一张更密实、更有温度的社保安全
网，正在晋江大地徐徐铺开。
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稳就业：托起“稳稳的幸福”

聚人才：让“最强大脑”扎根晋江

优社保：从“能参保”到“好办事”

强技能：让“车间里”评出“金蓝领”

护权益：
当好“护薪员”与“贴心人”


