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10 创新发展“晋江经验”奋勇争先打造中国式现代化县域示范

在细节中感知温度

作为公立医院，晋江市口腔医院的责任远不止于诊
室之内。五年来，其社会影响力的半径不断延伸。

2025年，一系列别开生面的“向日葵亲子剧场”在晋
江的多个社区、广场和学校巡回上演。舞台上，可爱的
卡通角色通过生动有趣的故事，向孩子们讲述刷牙的重
要性、龋齿的危害以及健康饮食的选择；舞台下，医院的
医护人员设立临时检查点，为观看演出的小朋友进行免
费的口腔健康检查，并为符合条件的儿童提供专业的口
腔涂氟服务，为他们的乳牙穿上“保护衣”。

“这种形式太好了！孩子看得津津有味，不用我唠
叨，自己就记住了要好好刷牙。还能现场检查牙齿，我
们家长太放心了。”一位参与活动的妈妈如是说。

这场由医院联合晋江市计划生育协会、晋江市政协
人口资源环境委员会等多部门共同发起的创新公益活
动，将健康科普与艺术形式巧妙结合，场场爆满，欢声笑
语不断。截至目前，已成功举办 21场次，为数万名儿童
带来了知识与健康的双重礼物。

“向日葵亲子剧场”只是医院儿童口腔健康促进工作
的一个缩影。2020年以来，医院连续多年组织实施“全国
儿童口腔疾病综合干预项目”，累计派出超过500余人次
的专业医护人员，深入全市数十家幼儿园，为1.5万余名
适龄儿童进行口腔检查、窝沟封闭和口腔健康教育，将口
腔健康的“防火墙”构筑在校园的最前沿。

关爱不止于儿童。医院结合“5·15世界正畸健康
日”“9·20全国爱牙日”等重要卫生主题日，精心组织大
型公益义诊与健康讲堂活动。医护人员走进社区、养老
院、企业，为居民、老人和职工提供免费的口腔检查、初
步诊断和健康咨询，发放科普资料，演示正确的刷牙和
使用牙线方法。近年来，各类义诊科普活动累计覆盖群
众达 1.5万人次，有效增强了群众的口腔保健意识和自
我保健能力，将“预防为主”的理念深植人心。

此外，医院积极推行医疗优待政策，与晋江市总工
会携手签订了《晋江市劳模口腔医疗优待协议》，为全市
各级劳动模范、先进工作者及五一劳动奖章获得者提供

“一中心、两优先、三优惠”的专项服务。这项举措不仅
为劳模们提供了高效、优质的口腔诊疗服务，更在全社
会营造了尊重劳模、关爱劳模、学习劳模的良好风尚。

回望“十四五”这五年，晋江市口腔医院成长的足
迹，印刻在每一个优化的就医细节里，沉淀在每一例成
功的复杂治疗中，融汇在每一位医护人员的专业成长
里，也回荡在每一次深入社区的温暖问候中。

展望“十五五”，新的蓝图已然展开。晋江市口
腔医院将继续锚定“立足晋江、辐射闽南，建设成为
高水平口腔医学区域医疗中心”的目标，在深化专
科内涵、强化技术特色等方面持续发力，以更加稳健

而昂扬的姿态，致力于守护每一位市民的“口福”与健
康，为“健康晋江”建设续写更加璀璨的注脚。

守护每一抹健康笑容
——晋江市口腔医院“十四五”发展侧记

2020年12月，晋江市口腔医院正式揭牌投用。作为泉州首家公立口腔专科医院，它承载着补齐区域口腔专科医疗短板、提升群众口腔健康水平的殷切期望。
“十四五”时期，恰与医院正式运营的起步阶段高度重合。这五年，是医院从“婴儿学步”到“稳健奔跑”的关键成长期。医院紧扣“以患者为中心、以质量为核心”的服务理

念，将“强基础、提能力、优服务、惠民生”作为发展主线，在医疗业务、学科发展、人才培养和服务优化等方面全面发力，交出了一份扎实的成绩单。
最直观的变化，体现在数字上。医院团队从筹建初期的5人小组，迅速成长为一支超过60人的专业队伍；服务能力更是实现了飞跃——年诊疗人次从2021年的1.3万人次，

一路增长至2025年的5万余人次，增幅超过2.8倍。五年间，晋江市口腔医院不仅实现了自身的从零到一、从有到优，更成为推动区域口腔卫生事业持续、健康发展的重要力量。

走进晋江市口腔医院，宽敞明亮的大厅里，护士正耐心地为
老人解答问题；诊室内，医生借助高清显微镜进行精细操作，屏
幕上的实时影像让患者对自己的治疗过程一目了然。现代化、
人性化的气息，弥漫在每一个角落。

“第一次来还有点紧张，但环境很温馨，指引也清晰，一下子
就放松了。”患者李女士的感受，代表了许多人的初印象。这份
舒适感，源于医院对环境持续的精心维护与优化。

近年来，医院持续从细节入手，整改优化，着力提升群众就
医体验。医院聚焦“停车难”这一细节痛点，不仅合理规划车位，
更贴心地加装了30个停车位遮阳棚。清晰的车流引导标识，则
让初来者也能快速找到位置，避免了兜圈子的烦躁。

信息化建设则让流程不断“提速”。自助服务机、诊间结算、
移动医保支付等程序的全面上线，大大节省了患者的时间。“以
前缴费要排长队，现在看完医生，在诊室门口或者用手机就能直
接结算，医保部分实时报销，省时又省心。”患者陈先生对便捷的
支付方式赞不绝口。

服务的温度并未止步于诊室。医院创新性地推行“口腔健
康管家”服务模式，对所有就诊患者进行规范的电话回访。回访
并非简单问候，而是有针对性地提醒注意事项、解答居家护理疑
问，并对需要定期复查的重点患者进行跟踪提醒。“上周洗完牙，
今天就接到医院的回访电话，提醒我近期避免冷热刺激，还问我
有没有不适。这种被记得、被关心的感觉真好。”市民王阿姨对
这种延伸至诊后的关怀深感温暖。

贴心服务的背后，离不开强大技术实力的支撑。为了让诊
疗更精准、更舒适，医院持续引进了系列先进设备：从口腔CT、数
字化印模仪，到超声骨刀、牙科显微镜……这些“利器”的投入使
用，使得治疗更加微创、精准，让市民享受到建立在先进科技之
上的可靠医疗服务。

学科实力，是一家医院发展的核心竞争力。晋江市口腔医
院以“打造区域口腔专科高地”为目标，迈出了坚实的步伐。

学科体系的专业化重构是第一步。2021年，医院结合临床
实际需求与发展规划，完成了系统的临床科室分科，正式设立
口腔内科、口腔颌面外科、口腔修复科、口腔正畸科等核心临床
科室，并配套建立了药剂科、医学影像科、医学检验科等完善的
医技支撑科室，为精细化、专业化发展搭好了“四梁八柱”。

要实现快速突破，“借力登高”是明智之选。2023年6月，福
建医科大学附属口腔医院“口腔专科名医工作站”在医院揭
牌。黄文秀、吕红兵等专家团队定期前来，开展会诊、手术示范
和教学。工作站运行以来，已累计开展疑难会诊700人次，完成
高难度手术108台。

患者陈先生就是受益者之一。他的一颗智齿深埋在颌骨
内，与关键神经管紧密相邻，拔除风险高、难度大，辗转泉州多
家医院后，得到的建议仍是“前往福州的大医院就诊更稳妥”。
正当奔波无措时，他得知福建医科大学附属口腔医院专家黄文
秀教授定期在晋江坐诊，便抱着试试看的心态前来。最终，在
黄文秀的亲自操刀下，这颗“棘手”的智齿被安全、精准地拔除。

“原本都做好跑去福州的准备了，没想到顶尖专家就在家
门口，技术没得说，还免了我们异地求医的折腾，真是解决了大
麻烦！”陈先生的感慨，道出了众多患者的心声。

2025年 6月，医院又与国内顶尖的口腔医学中心——四川
大学华西口腔医院签约，正式加入“华西口腔医院专科联盟”，
这意味着一条“空中诊疗快车道”就此打通。通过远程会诊系
统，晋江的医生可以与华西专家就疑难病例进行实时视频讨
论；对于确需转诊的极特殊病例，绿色通道能确保患者得到最
及时、最恰当的治疗，诊疗能力与边界得到极大拓展。

高水平的平台搭建与持续的深耕细作，最终在各临床专科
结出了硕果。

在口腔正畸科，面对复杂的牙齿及颌骨畸形问题，科室推
出了“隐形矫正+功能矫治”相结合的个性化方案。中学生小林
就是受益者，他不仅牙齿不齐，还存在下颌后缩。医生为他量
身定制方案，先引导颌骨正常生长，再精细调整牙齿。“既避免
了‘钢牙’的不便和尴尬，又从根本上改善了脸形，效果超乎预
期。”小林母亲欣慰地说。这样的成功案例并非个例，仅2025年
上半年，该科就完成此类综合正畸治疗123例。

同样表现亮眼的还有口腔颌面外科。随着社会需求和老
龄化趋势，种植牙技术日益重要。该科室规范化开展从单颗到
全口的各类种植修复，技术能力稳步提升。2025年完成种植牙
手术500余例，同比增长了20%。

扎实的努力汇聚成整体的提升。近年来，医院年诊疗量稳
步增长，每年完成的种植、正畸等复杂病例治疗达 300例，患者
满意度持续保持在98%以上的高位。

晋江市口腔医院将人才视作最
宝贵的资源，将“人才引育”作为支
撑医院可持续发展的核心战略，构
建了一套“引进来、送出去、本土化”
相结合的人才培养体系。

一方面，坚定地“送出去”。医
院制定系统的外派进修计划，瞄准
国内口腔医学前沿，分批选派有发
展潜力的业务骨干前往四川大学华
西口腔医院等顶尖机构进行为期数
月的脱产进修学习，汲取最新理念
与技术。

另一方面，持续地“引进来”。
医院通过技术协作关系，邀请福建
医科大学附属口腔医院等上级医
院的专家来院开展专题学术讲座、
教学查房和示范手术。同时，在福
建省口腔医学会等支持下，承办或
协办多场国家级、省级继续医学教
育项目，并定期邀请知名专家来院
举办讲座。

五年来，累计有 10余名上级专
家来院开展坐诊、手术指导和学术
活动，服务了大量本地群众。同时，
这种“师傅带徒弟”式的现场指导，
也让本地医务人员能够近距离观察
学习专家的技巧，实现了技能的快
速传递与落地。

值得一提的是，医院还积极发
挥公立口腔专科医院的优势，牵头
成立了晋江市口腔医学会，为
全市口腔医务工作者搭建
了一个重要的学术交流与
专业提升平台，促进了
区域口腔人才的整体
成长。

经过五年的不
懈努力，医院的人
才队伍已初具
规模。职工总
数从寥寥数
人扩增至 68

人，形成了一支结构合理、富有朝气
与战斗力的团队。人才素质显著提
升：全院干部职工本科及以上学历
占比超过 75%；临床核心的口腔医
师队伍中，硕士研究生学历占比已
达到 30%；医院还积极对接地方人
才政策，成功认定晋江市级高层次
人才 8人，形成了良好的人才聚集
与成长效应。

本报记者 李玲玲 秦越

在借力与深耕中抵达高度

在人才沃土中孕育动能

在更广阔的天地间书写责任


