
工商银行晋江分行始终秉持“金
融为民”理念，为老年人等重点群体提
供贴心的金融与非金融服务。

近日，有位神色焦急的客户来到
工行晋江东石支行，向该行工作人员
询问能否帮因脑中风而卧病在床的同
事修改存折密码。在了解情况后，工
行晋江东石支行迅速启动“特事特办”
流程，进行上门服务。该行工作人员
上门仔细核对相关证件，深入沟通并
完成尽职调查，随后指导该客户到网
点为其同事办理存折修改密码业务，
整个过程高效且有序，贴心的服务赢
得客户的肯定和表扬。

在“3·15”国际消费者权益日前夕，
工行晋江金井支行积极践行社会责任，
为特殊群体提供贴心的上门服务，展现
金融服务的温度。近日，该行得知客户
杨女士的姐姐因先天残疾行动不便，急
需办理银行卡以申领政府补贴，便迅速
响应，开启绿色通道，安排专人携带便
携设备上门服务，耐心指导完成开户流
程，赢得客户高度赞誉。

另一客户曾女士的母亲高龄卧
床，急需补办医保卡。该行副行长带
队上门，指导老人在委托授权书上签
字，并协助开通激活电子医保码，解决
买药难题。网点依据委托迅速完成挂
失补办，曾女士深表感激。

3月5日，工行晋江永和支行工作
人员携带外出设备到永和镇庄宅社
区，主动上门为行动不便的伤残客户
办理密码重置业务。在服务过程中，
工作人员耐心细致地为客户讲解业务
流程，帮助客户完成身份验证、密码重
置等手续，确保业务办理高效、便捷。

工行晋江万达支行于日前携带着
慰问老人的日用品和零食等走进了养
老院，开展反诈金融宣传活动。活动现
场，通过发放宣传资料、投放通俗易懂
的防骗小视频等方式，向老人们详细讲
解了常见的诈骗手段。同时结合实际
案例，生动地剖析了诈骗分子的套路，
提醒老人们在日常生活中要提高警惕，
不轻信陌生电话和短信，不轻易透露个
人信息，更不要向陌生人转账汇款。通
过细致化、趣味化的宣传和引导，增强
老年人金融素养和防范意识，让老年人
能够更加从容地应对各种诈骗手段，守
好自己的“养老钱”，安享幸福晚年。

从校园到乡村，从社区到企业，工
商银行晋江分行以多元化、有温度的
服务，将金融知识送到群众身边，用行
动诠释了“金融为民”的深刻内涵。未
来，该行将继续深化金融服务，创新宣
传形式，以贴心温暖群众、以恒心普及
知识、以初心坚守底线，为构建和谐健
康的金融环境贡献力量。

守护消费者权益 金融为民显担当

工商银行晋江分行多措并举护航“3·15”
本报记者 陈荣汉 董严军 通讯员 许延平
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立足营业网点，抓好主阵地宣传。

反诈宣教入人心 企业社区共筑防

晋江农商银行“三进一聚焦”护航钱袋子
本报记者 陈荣汉 董严军 通讯员 柳依依

晋江农商银行走进五店市开展金融知识宣传，以寓教于乐的形式带动现场人气。

进社区，将金融知识带到身边。

晋江农商银行举行“小小银行家”主题活动。
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在2025年“3·15”国际消费者权益日来临之际，为进一步加强消费者权益保护工作，共筑满意消费，工商银行晋江分行积极践行“金融为民”理念，
以线上线下结合、聚焦特殊群体、深入基层一线为核心，开展了一系列金融消费者权益保护宣传活动。通过创新宣传形式、优化服务举措，切实提升群
众金融素养，筑牢风险防范意识，彰显国有大行的责任担当。

3月 10日，2025年“3·15”金融消费者权益保护
宣传主题活动在晋江五店市正式启动。

作为本次活动的承办方，工商银行晋江分行与
其他银行保险机构共同设置金融消费者教育宣传摊
位和游戏互动区，布放“将非法中介一网打尽”“金融
消保托手心”等10项消保互动小游戏，以寓教于乐的
方式让消保知识更贴近市民生活，吸引了众多市民及
游客参与。活动中，工商银行晋江分行党委委员、副
行长连斌良代表工商银行签署合规服务承诺书。

为扩大宣传影响力，工商银行晋江分行采取“线
上＋线下”双轮驱动模式。

线下，充分运用好工行晋江分行乡镇支行覆盖
率高的优势，在 23家营业网点电子LED屏、海报机
投放“保障金融权益 助力美好生活”等活动宣传主
题和口号，并在营业网点宣传栏布放规定宣传折页，
海报机循环播放活动海报，通过厅堂沙龙等形式积
极向到店客户，尤其是针对“一老一小”、残障人士、
新市民、农民等客群重点宣传介绍相关金融知识，全
面抓好营业网点主阵地宣传。

线上，充分利用微信公众号推送金融知识普及
文章、风险提示、案例解析等内容，以及在各级媒体
上刊登“3·15”宣传活动报道，展示维护金融消费者
合法权益的风采，扩大宣传覆盖面，传递金融正能
量，营造和谐健康金融消费环境。同时，制作原创漫
画图文“维护金融秩序 拒绝非法代理投诉”，通过省
分行公众号及晋江分行公众号进行线上宣传，提醒
金融消费者，警惕“不良代理投诉举报”风险，切勿轻
易泄露个人信息，树立依法维权意识。

工行晋江福埔支行在营业厅开
展“3 · 15”消费者权益保护小课堂
活动，工作人员通过通俗易懂的语
言和生动鲜活的案例，将复杂的金
融知识转化为客户易于理解和记

忆的内容。现场气氛热烈，客户踊
跃提问并积极分享自身经历，进一
步加深对金融消费者权益保护的
认识。

工行晋江内坑支行为外籍客户

安排一名英语较为熟悉的工作人员
帮忙引导办理业务，指引客户核对签
名和填写表格，以优质便捷的服务为
外籍客户提供实实在在的帮助。客
户开卡成功后，该行工作人员向客户
发放中英双语《境外来闽人员支付服
务操作指南》，详细介绍外籍人士来
闽支付的多项便利措施。

工商银行晋江分行以“消保宣传
进企业”为抓手，强化企业员工及新市
民群体风险防范宣传。

工行晋江内坑支行组织员工深入当
地知名生活用品企业，以“保障金融权益
助力美好生活”为主题开展金融消费者权
益保护教育宣传活动，进一步加强金融消
费者自我保护意识和风险防范能力。春
节假期后企业迎来了复工复产、节后招
工。针对新招录年轻员工占比较高的特
点，本次宣传活动聚焦个人信息保护、防
范电信网络诈骗、防范非法集资、理性投

资等内容，结合贴近日常生活的典型案
例开展“以案说险”，普及安全用卡知识，
解析当下发生的一些最新的诈骗话术、
诱导伎俩，主动回应企业员工关切和社
会热点问题，提升消保宣传活动质效。

工行晋江深沪支行组织工作人员
走进辖内某企业，为企业员工提供上
门办理工资卡服务，将便捷的金融服
务和实用的金融知识送到企业员工身
边。同时，该行工作人员通过发放宣
传折页、案例分析、互动问答等方式，
向企业员工普及存款保险、防范电信

诈骗等金融知识，让大家了解存款保
险制度，也增强了风险防范意识。

3月10日，工行晋江永和支行组织
员工深入周边企业开展了一场以“莫信
天上掉馅饼，守护您的钱袋子”为主题
的金融知识宣传活动。活动中，该行工
作人员通过案例分析、互动问答等形
式，向企业员工普及了常见的金融诈骗
手段，如电信诈骗、网络金融诈骗等，提
醒大家警惕“高收益、低风险”虚假宣
传，切勿轻信“天上掉馅饼”的承诺。同
时，工作人员还详细讲解了如何识别真
假金融产品、如何保护个人信息安全
等实用知识，帮助该企业员工提升金
融素养，远离金融陷阱。

当前，电信诈骗手段层出不穷，校
园学生群体由于涉世未深、防范意识
薄弱，逐渐成为电信诈骗的高发人群，
针对学生群体的金融知识普及和防诈
骗教育，显得尤为重要且迫切。

为了有效提升学生的自我防护能
力，近日，工行晋江磁灶支行走进磁灶镇
大埔中心小学开展防范电信网络诈骗宣
讲活动，该行工作人员通过分发宣传折
页、讲解生动有趣的案例，用通俗易懂的
语言，向同学们介绍了电信诈骗的常见
形式和手段，如伪装成游戏客服骗取账
号密码、以赠送礼品为由诱导转账等。

在互动环节，同学们纷纷高举自
己的小手，他们对反诈知识展现出了

极其浓厚的兴趣，工作人员对每一位
回答问题的同学都给予了高度的夸
赞，同时也用带来的礼物对同学们的
出色表现予以鼓励。此次活动寓教于
乐，让学生了解了常见的诈骗手段、学
到了实用的防诈骗知识。

工行晋江万达支行扎实开展消费
者权益保护宣传活动，与周边幼儿园举
办“守护时光 认识纪念币”活动，邀请
学校的学生来网点感受纪念币、认识纪
念币。通过互动和体验的方式，帮助孩
子了解银行的基本功能、货币知识以及
理财概念。孩子们不仅能学到金融知
识，还能在轻松愉快的氛围中感受到货
币背后的文化和历史价值。

金融知识进企业 筑牢安全防线

反诈宣传进校园 守护青少年成长

发挥厅堂主阵地 提升外籍金融服务

创新宣传形式 扩大宣传覆盖面

聚焦重点群体 贴心服务暖人心

为更精准对接老年客户需求，
晋江农商银行推进厅堂“适老化”服
务改造。在营业网点设置爱心窗口
和老年人爱心专用椅，配备老花镜、
医药箱、轮椅等便民设施，打造“无
障碍服务示范网点”。同时，该行还
以营业网点、户外广场为阵地，为老
年人送去维权知识和惠老政策，让
他们感受到更加贴心、便捷的金融
服务。

针对青少年群体，晋江农商银行
辖内多个支行举办了“小小银行家”
主题趣味活动。通过设置“趣味课

堂”“小小银行模拟场景”“真假币辨
别小能手”等互动环节，让孩子们在
游戏中学习到金融知识，培养正确的
金钱观和理财意识。同时，还通过亲
子互动的方式，加深孩子对金融服务
的理解和认知，为未来的金融生活打
下坚实基础。

晋江农商银行相关负责人表示，
该行将持续推进金融消费者权益保
护工作，做深做细金融教育宣传，通
过不断创新宣传形式和内容，积极履
行社会责任，为构建稳定和谐的金融
生态体系，注入强大的“农商动能”。

晋江农商银行将金融知识
送到社区，通过设置“钱袋子保
卫战”案例小课堂、“一对一”金
融咨询服务台、“打击非法代理
投诉”拍照集奖区等形式，向退
伍老兵、环卫工人、社区居民等
普及金融知识。

在活动现场，工作人员通过
生动的案例和详细的讲解，深入
浅出地剖析了诈骗分子的作案
手法，让居民对金融风险有了更
直观、更深刻的认识，了解如何
识别不良代理投诉、如何防范电
信诈骗、如何识别非法集资等金
融知识。同时，还设置了互动环

节，让居民在参与游戏的同时学
习到金融知识，提升活动的趣味
性和参与度。

活动过程中，居民反响热
烈。一位退休老教师说：“这样
的活动真好，让我们这些老年人
也能了解到最新的金融知识，防
止被骗。”一位环卫工人也表示：

“我平时工作忙，很少有机会接
触到这些金融知识，今天真是受
益匪浅。”还有一位年轻妈妈带
着孩子一起来参加活动，她说：

“这样的活动既有趣又有意义，
还能让孩子从小就养成防范金
融风险的好习惯。”

晋江农商银行积极响应“3·15”
金融消费者权益保护宣传的号召，深
入多家企业开展了一系列金融知识
普及宣传活动，助企筑牢“反黑产”长
城，为企业职工撑起金融安全的“保
护伞”。

活动中，晋江农商银行的工作人
员精心准备了消费者权益维护指南
和防范不良黑产代理的风险提示手
册，逐一发放给企业职工。通过现场
讲解和互动问答，让企业职工了解金
融消费者权益保护的重要性，以及当
前市场上存在的“代理维权”“征信修

复”等非法职业代理的种种陷阱和危
害。

工作人员还生动形象地揭示了
非法代理背后的欺诈手段和法律后
果，让职工深刻认识到选择正规渠道
维护自身权益的重要性。企业职工
纷纷表示，“以前对这些非法代理了
解不多，现在听了讲解后恍然大悟，
原来这些所谓的快捷维权途径背后
隐藏着如此多的风险和陷阱。”

除了揭露非法代理的真面目，工
作人员还重点介绍了合法、正规、有效
的投诉维权“五渠道”。他们详细讲解

了每个渠道的适用情况和操作流程，
引导职工在遇到金融消费纠纷时，能
够根据自身情况正确选择维权途径，
及时有效地维护自身合法权益。

同时，晋江农商银行还特别提醒
职工警惕“不良代理投诉举报”可能
带来的风险。工作人员指出，一些不
法分子往往利用职工对金融知识的
不了解，诱导他们进行非法代理投诉
举报，从而窃取个人信息、骗取资
金。因此，增强自我保护意识，警惕
个人信息泄露和资金受损的风险至
关重要。

晋江农商银行辖内各网点深入农村一线，将金融知识送
到村民家门口。活动现场，工作人员通过悬挂横幅、发放宣传
折页、设立咨询台等方式，向村民普及金融消费者权益保护的
相关知识。针对非法吸存揽储、养老领域金融诈骗等热点问
题，工作人员以案说险，用通俗易懂的语言向村民讲解诈骗手
法和防范措施，引导村民树立正确的金融消费观念。

此外，针对小微企业客户，工作人员还重点宣传了信贷倾
斜政策等金融支持稳企业保就业政策，详细介绍了晋江农商
银行在信贷支持、融资支持、息费减免等方面的具体举措。通
过现场解答疑问，帮助小微企业客户更好地了解政策内容，助
力他们平稳渡过经营难关。

针对老年群体，晋江农商银行宣传队员们走进老人会、老
人聚集地，与老年人面对面交流，用唠家常的方式普及防范电
信网络诈骗、非法集资等金融知识。同时，还向老年群体展示
了适老化的金融产品，耐心解读软件应用，进一步优化适老服
务，提升老年人群体的获得感、安全感和幸福感。

进社区：“沉浸式”普及金融知识

聚焦“一老一小”：精准滴灌 温暖护航进企业：为职工撑起金融安全“保护伞”

进农村：“田间地头”架起金融防护网

在 2025 年“3·15”消费者权益保护日来
临之际，晋江农商银行积极响应，紧扣金融
消费者权益保护主题，开展了一系列丰富多
彩、形式多样的宣传活动。围绕公众防范非
法吸存揽储、养老领域金融诈骗、电信网络
诈骗、非法代理维权等侵害金融消费者合法
权益和危害金融稳定安全的行为，该行通过
深入的风险提示和教育宣传，切实提升公众
的金融素养和风险防范意识，营造安全、健
康、有序的金融生态环境。


