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获得第三届晋江市长护险定点服务机构护
理人员岗位职业技能竞赛第一名

我是晋江市安海镇人，从2022年5月开始从
事护理工作。

之所以选择这份工作，刚开始只是觉得它工
作弹性大、时间自由，只要我合理安排好时间，保
质保量做好事情，下午就来得及接娃放学。等到
真正开始做了之后，才发现要做好这份工作挺不
容易。好在，公司组织专业老师对我们进行护理
服务专项培训，后来我也越做越有经验。

从事护理工作以来，我总结出了胜任这份工
作的关键，除了要具备耐心、细心、责任心之外，
还要有同理心，能够换位思考。我接触的失能人
员大多数是因为年龄或疾病，被“困”在一张床
上。时间久了，有些人就会产生郁闷情绪，脾气
也不太好。遇到这种情况，我都会尽自己所能，
陪他们说说话，在心理上疏通开导他们，让他们
树立起生活的信心。

在护理行业，“金杯银杯不如护理对象的口
碑”。今年以来，我已经收到了三面锦旗、两封感
谢信。虽然护理工作很辛苦，但每次获得护理对
象和家属的认可和肯定，就觉得很开心、很值
得。这些不仅是对我最大的鼓励，也将成为我今
后工作的动力。

晋江创新发展“长护险”温暖更多失能者家庭
“陈爷爷，今天感觉怎样？动动您的右腿，看看康复按摩的效果如何。”近日，在东石镇龙下村陈爷爷家中，护理人员正细心地为老人洗脸、梳头、擦洗身体、康复按摩。陈爷

爷右侧肢体损伤无力，日常生活不能自理。在护理人员的帮助下，他慢慢从无力起身到能借助拐杖下地行走几步，再到现在甚至不用借助拐杖，自己就能走上一小段路了。
“长期护理保险就好像一道救命符，给了我们希望，也让我们家属得到了喘息的机会。护理的事交给专业的人，我能腾出更多时间来做家务。”陈爷爷的家人由衷地感慨。
“一人失能，全家失衡”是很多失能家庭的真实写照。2020年7月，晋江在全省范围率先启动长期护理保险制度试点工作。截至目前，晋江长护险参保人数超35万人，累计

为3421位失能对象提供护理服务近41万次，群众服务满意率达到100%。其中，待遇享受对象不仅有百岁老人，还有低至六岁的儿童。
四年多来，晋江在长护险方面作出了有益地尝试、探索与推进。长护险悄然改变着众多失能人员及其家庭的生活。它犹如一束温暖的阳光，用坚实保障和贴心服务，为失

能人员送上慰藉与希望，书写着晋江这座城市的温情篇章。

15年前，曾阿伯因中风导致左侧肢
体偏瘫。经过多年治疗，身体状况有所好
转，但左侧肌力较差，正常行走困难。特
别是冬天到来气温降低，曾阿伯的左侧手
脚经常是麻木冰冷的状态。此外，随着年
龄增长，曾阿伯的吞咽功能变差，经常出
现流口水、呛咳等情况。

今年 4月，曾阿伯经过评估，被认定
为 2级中度失能。由长护险定点护理机
构——泉州福寿康养老服务有限公司晋
江分公司派出护理人员廖秀菊，上门为
曾阿伯开展护理服务。因阿伯主要是中
风引起的功能障碍，除了淋浴等基本生
活照料，廖秀菊提供更多的是关节护理
等功能维护。为了更好地为曾阿伯进行
护理，廖秀菊运用先前学习的中医穴位推
拿，在给阿伯泡脚后进行针对性按摩。

经过八个多月的上门服务，曾阿伯的
整体状态好了许多，尤其左下肢，肌力上
升较明显，麻木状态有所改善，走路更为
轻松。为此，曾阿伯及其家人送了一面锦
旗到机构，感谢护理人员的专业服务。

护理对象感言：护理人员廖秀菊虽然
是外地人，但她能听懂闽南话。每次她都
提前几分钟上门，从不迟到，来了都会先
问问我吃饭没有，身体怎么样，有没有哪
里不舒服。这些问候让我感觉很温暖。
在护理期间，她做事也很认真。我的左脚

特别没力气，经过一段时间的护理，现在
慢慢可以走路了。很感谢护理人员，也很
感恩晋江有长护险这个政策。我的老伴
行动也不方便，12月刚刚申请了长护险，
希望到时还是由护理人员廖秀菊来为我
们进行护理。

相关链接

●长护险是什么？
长期护理保险，是政府组织的，具有政

治性与政策性的一项社会保险制度。以社
会互助共济方式筹集资金，对因年老、疾
病、伤残等原因导致长期丧失自理能力，经
评估达到一定护理需求等级的参保人员，
为其基础生活护理和与基本生活密切相关
的医疗护理提供服务，被称为养老、医疗、
工伤、失业、生育五项保险外不可或缺的社
保“第六险”。

●参保费用多少？
目前，长护险缴费标准暂定为 90 元/

人·年。
职工医保缴费方面：个人按60元/人·

年标准缴费，市级财政补助 30 元/人·年。
根据福建省医保局、泉州市医保局意见，晋
江市职工基本医保对象的个人账户可用于
支付长护险个人筹资，经由晋江市政府向
全体职工医保参保人员公告后，个人缴费
金额从职工医保个人账户中划转5元/月。

城乡居民缴费方面：个人按60元/人·
年标准缴费，市级财政按30元/人·年标准
补助；个人缴费部分以村（社区）为单位组
织集体参保缴费，村（社区）集体可以采用
个人缴费、集体出资或公益慈善等多种渠
道筹资。为鼓励村集体积极参与试点，市
级财政再按 15 元/人·年的标准补助村
（社区）集体。各镇、街道按不少于10元/
人·年的标准补助村（社区）集体，由市财政
直接结算划转。

●如何申请办理？
1. 电话申请：拨打申请热线 0595—

82004120向晋江市长期护理保险经办机构
中国太平洋人寿保险股份有限公司泉州中
心支公司长护险经办服务中心申请。

2.现场申请：前往晋江市罗山街道世
纪大道333号晋兴成发大厦14楼医保晋江
分局长护服务中心
申请。

3.App 申请：扫
描“晋江市长期护
理保险”微信公众
号二维码进行线上
申请。

本报记者 李玲玲 通讯员 陈咪咪

优秀护理人员
讲述护理服务心得

获得第三届晋江市长护险定点服务机构护理人
员岗位职业技能竞赛第三名

我是江西省九江市武宁县人，从事护理工作三
年多。当初知道机构招聘护理人员时，我就特别感
兴趣，因为我觉得这是一份很有爱的工作。

有一次，我遇到一位中风偏瘫的失能人员，由于
种种原因，她很久没有洗过澡。当我第一次帮她洗
澡后，她哭着握住我的手，嘴里不停地说“太感谢了，
太感谢了。”这件小事对我触动很大，也激励着我更
好地做好这份工作。

数一数这几年来，我遇到护理难度很高的对象
不在少数，也从中积累了一些经验。目前，我负责
护理的失能人员有 16 名，他们每个人的情况都不
一样，这就需要“一人一策”有针对性地护理。我觉
得要把失能人员照顾好，需要不断提高自己的专业
度，还要用心去和他们沟通，认真地体察他们的实
际需要。失能老人与外界接触的机会比较少，经常
会感觉到孤独。所以我去护理的时候，都会和他们
聊聊天、话话家常。未来，我也会继续学习护理技
能，希望能够帮助更多失能人员，减轻家属的照护
负担。

我来自陕西省汉中市。2020年，我来到晋江从
事家政工作。后来，因看好养老护理行业的前景，
我入职邻鹿护理机构，经过培训和考核，顺利成为
一名长护险护理人员。

目前，我护理的对象有13人，平均每周要上门
护理20次，每次1.5小时到2小时不等。虽然工作时
间比较长且辛苦，但慢慢也就习惯了，反而从工作
中获得了成就感。

从事长护险护理工作一年多来，我收获了不少
家属的表扬和认可，他们给我写感谢信，还会送来
锦旗。每次收到这些赞扬，我都很开心。虽然这份
工作很平凡、很普通，但我打心底觉得能够通过自
己的护理服务，让失能对象的生活过得好一点，这
就是一件不平凡的事。

在这个过程中，我也对护理工作有了更加深刻
的理解和认识：要成为一名优秀的护理人员，既要
有扎实的理论知识和过硬的专业技能，更要有一颗
对工作、对老人、对生命的热爱之心。

在我看来，护理行业就像一个大的容器，它可
以容纳“60后”“70后”“80后”等各个不同年龄段的
人群，任何人都可以在这个行业发光发热。未来，
我也会继续提升自己的护理技能，用爱心、耐心、细
心和责任心服务好每一位失能对象。

★1月4日，晋江市长护险待遇享受对象中医药服务
项目正式启动。一年来，各定点护理机构护理人员陆续
上门为长护险待遇享受对象赠送足浴桶和中医药足浴
包，为褥疮患者进行免费治疗，让待遇享受对象在家中便
能享受中药泡脚、褥疮治疗等相关中医药项目服务。截
至目前，已有863人受益。

★6月 15日至 8月 16日，第三届晋江市长护险定点
服务机构护理人员岗位职业技能竞赛举行。来自长期护
理工作一线的30名选手同台竞技，比武内容包括长护险
政策、47项护理服务项目、红十字急救知识等，通过笔
试、护理实操两个环节进行考核，全面展示了护理队伍精
湛的技艺水平和良好的精神风貌。

★3月起，晋江市开展长护险试点村（社区）公共区
域无障碍建设及改造，采取施工改造、设施配备等方式，
改善失能风险人员较常出行的公共区域，如农贸市场、老
年人活动中心、村级小公园及健身路径等公共区域，降低
失能风险人员发生失能意外的概率。

★10月，晋江新增3家长护险定点护理机构，至此全
市共有19家护理机构。其中，提供居家护理服务7家，提
供机构护理服务5家，提供社区护理服务7家。

★11月，晋江市失能预防干预项目培训班在厦门
大学翔安校区公共卫生学院举行，培训对象为开展失
能预防干预项目的试点村（社区）和定点护理机构的
一线人员。培训班邀请厦门大学公共卫生学院教授
授课，课程涵盖筛查评估、干预实施、随访评估等多方
面内容，致力培养一支专业护理队伍，加大失能预防
干预，减少失能老人数量。

丁阿伯是一位退伍军人，深受腰椎
间盘突出疼痛、坐骨神经痛、双膝疼痛
等困扰，生活自理能力严重受限。一次
意外摔倒，致使丁阿伯腰椎受到严重损
伤，无法再站立行走。而丁阿伯的妻子
林阿婆则患有心肺功能相关疾病，需长
期吸氧以维持正常呼吸，同时患有帕金
森、中风偏瘫，需借助四脚助行器才能
勉强行走。两位老人的健康状况，无疑
给家庭带来了沉重负担。

就在一家人感到无助之时，丁阿伯
的儿子从邻居口中得知了长护险这项
政策，了解到父母符合长护险待遇申请
条件，便立即为父母申请了失能等级评
估。经评估，两位老人都被认定为3级
（重度失能I级），这意味着他们能够享
受长护险提供的专业护理服务。

自此，护理人员张菊华便定期上门
为两位老人提供疼痛管理、站立训练等
专业护理服务，帮助他们缓解疼痛。同

时，张菊华也关注林阿婆的心肺功能状
况，教她练习呼吸疗法，让阿婆的病情
得到控制。

除了身体上的护理外，张菊华还非
常注重老人的心理需求。她经常与丁
阿伯、林阿婆聊天，倾听他们的心声，给
予他们精神上的支持和鼓励。丁阿伯
说，是护理人员给了他新的希望和勇
气，让他能够重新面对生活。

丁阿伯及其家属对张菊华的工作
表示高度赞赏和感谢，并写了一封感
谢信。

家属感言：由于工作繁忙，以往父
母多数时光均在养老院度过。有了长
护险政策，我们得以将双亲接回家中安
度晚年。长护险的居家服务，不仅给像
我父母这样的失能老人带来了实质性
帮助，也充分彰显了社会对于老年人的
深情关爱与尊重，为构建和谐社会、促
进老龄事业健康发展奠定了坚实基础。

2024年工作亮点回顾

这一年，群众获得感满满
自2020年7月，晋江市在全省率先启动长

护险试点工作至今，收获了广大群众的一致认
可，好评率高达100%。近日，记者采访了多名
长护险待遇享受对象及家属，他们用自己的亲
身经历，讲述自长护险工作开展以来，那些鲜
为人知的暖心故事及长护险政策为他们家庭
带来的可喜变化。

内坑镇亭顶村曾阿伯（76岁）

陈埭镇四境社区丁阿伯（85岁）
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