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住宅小区管理品质提升工作是

提升基层网格管理的重要抓手，是

利民惠民、群众拥护的实事好事。

近期，晋江安海镇深入贯彻落

实晋江市住宅小区管理品质提升专

项行动，结合安海实际，实施开展住

宅小区“安居·睦邻”行动，策划了五

大方面 11 项具体工作，不断改善住

宅小区的居住环境、物业服务和治

理机制，着力将小区建设成为群众

满意的“美好家园”。

本期《爱安海》带领大家走进安

海不同类型的住宅小区，感受安海

镇住宅小区“安居·睦邻”行动带来

的新变化。

一段时间以来，安海镇积极探
索小区管理品质提升路径，开展

“接访进小区”活动，高效推动解决
小区存在问题，引导小区和所在辖
区村（社区）联动，发挥“党建+”邻
里中心阵地作用，全力推动小区管
理效能提高、居民生活品质提升，
居民的获得感、幸福感、安全感在

“家门口”实现升级。
近日，记者在安海镇的侨城海

景湾小区看到，小区每一栋楼的一
楼入口处，都有该楼栋的党员信
息。

侨兴物业经理杨春英介绍，楼
栋党员亮身份是小区强化党建引
领的做法之一。前不久，安海镇侨
兴物业和乐嘉物业成立中共晋江
市安海镇物业服务企业联合支部，
并打造海景湾党群活动中心，以党
建引领物业服务管理，提升小区服
务效能。

同时，挂钩海景湾二期、海景
湾三期的泉州市高教发展中心党
支部、泉州市公路局晋江分局党支
部均已报到，并与西安村、小区物
业开展座谈交流，围绕小区党组
织、业委会组建情况、基础设施建
设等多方面问题展开讨论，共同探
讨解决方案与合作模式，力求整合
资源、形成合力，为小区居民创造
更好的居住环境。

为切实解决住宅小区群众反
映强烈的民生问题，11月23日、11
月 24日，安海镇开展党政领导走
进住宅小区开展面对面接访活

动，第一站就来到海景湾小
区。

此次接访活动聚
焦停车棚设置、停
车场出入口安全
隐患整改、路灯
建设等事项现
场调度会商，
并在活动后
及时推动问
题整改。

记者获
悉，海景湾
小区在建设

时，没有规划电动车充电及停放场
所。随着入住率提升，2期住户对
规范电动车充电、停车的呼声越来
越高。

镇领导带队走访现场后，经过
讨论会商，决定在2期外围报恩路
路段搭建雨棚，并安装充电桩。

“项目已经在施工了，预计将增
加60个停车位和充电口。”安海镇相
关负责人介绍。此外，小区内一停
车场出入口与报恩路直行车辆直接
交汇，存在安全隐患。当前，该停车
场出入口新安装减速带、爆闪灯等
交通设施，路灯安装也在进行中，方
便业主安全出行。

办好“民生事”，靠前服务打造
宜居家园。为了让住户有更好的
居住体验，侨兴物业也出资增设海
景湾二期、三期高空抛物的公共
视频，加高小区所有花圃路缘石，
防止下雨泥土流出。此外，物业还
在小区内提供观光车接驳服务，方
便业主出行，得到一致好评。

当前，安海镇积极推动侨城海
景湾小区一期、二期分别成立业委
会，目前前期工作正在有序推进中。

12月 15日上午，一场亲子定
向越野赛将在海景湾三期举行，这
让不少业主十分期待。

记者获悉，西安村“党建+”邻
里中心响应上级号召及部署，切实
推进住宅小区管理品质提升工作，
开展多样性邻里活动，推动“陌邻”
变“睦邻”，进一步丰富小区住户的
生活，不断提升他们的幸福感和获
得感。

海景湾小区属西安村第 8网
格。西安村“党建+”邻里中心也
经常与侨兴物业联合开展活动，如
义诊进小区、“情绪小怪兽”创意超
轻彩泥活动、少儿财商课程等，深
受业主欢迎。平时对外公开招募
的活动，也通过网格群发布，吸引
不少业主积极参与。

通过活动的开展，群众对邻
里中心的认同感和归属感不断增
强，进一步推动住宅小区的高质
量发展、高品质生活和高效能治
理。

老旧小区改造是提升群众获得感、
幸福感、安全感的重要工作。

4日上午，安海镇老旧小区提升整
治行动在海东社区开展。记者获悉，海
东社区共有佳和大厦、中百套房、糖烟酒
套房、华友大厦、五交化大厦5个老旧小
区，均是20世纪八九十年代国有企业建
设的集资房。过去，小区居民基本是相
关企业的员工，管理也较方便。

“这些都是楼梯房，楼层高的有 8
楼，随着经济社会的发展，这些小区交
易、出租都比较多，管理上的问题也显现
出来。”安海镇相关负责人说，没有物业
管理，公共环境普遍较差，5个老旧小区
都存在电动车“飞线充电”等问题。

为了让老旧小区居民享受安居新生
活，进一步推进小区品质提升，3日至 4
日，安海镇开展老旧小区提升整治行动。

4日上午，记者来到中百套房处，看
到环卫工人正在用高压水枪冲洗公共区
域地面，现场还有安海镇社会治理办、规
划建设办、综合执法队等各个科室工作
人员，大家分头行动，对电动车“飞线充
电”，楼道、楼梯、门厅堆放杂物，车辆乱
停等违规占用消防通道等进行整治，同
时清除临时搭盖，规范店面经营。海东
社区负责组织志愿者、党员等共同参与
环境卫生整治，并开展消防安全宣传。

现场工作人员坦言，老旧小区电动
车“飞线充电”问题已经历多次整治。为
了彻底解决这一问题、消除安全隐患，增
设新的充电桩是关键。

“目前五交化大厦、中百套房、佳和
大厦都有安装充电桩，这周六我们会在
沿街增设充电桩，预计增加 48个接口，
将大大改善电动车充电难题。同时，周
六还将进行小区摩托车停放车位规划，
让老旧小区的停车、充电都更便捷、有
序。”安海镇相关负责人说。

一直以来，安海镇将老旧小区改造
作为补齐民生短板、落实民生实事的重
点工作之一，在2022年就开展老旧小区
改造相关工作，将小区主要道路改为沥
青路，对楼道、楼梯等公共区域重新粉
刷，并开展空中缆线整治等，老旧小区面

貌有了一定提升。
老旧小区改造是推动社区共建共治

共享的有力途径。此次，安海镇以开展
住宅小区管理品质提升工作为契机，积
极推动 5个老旧小区成立业委会，希望
通过发掘“熟人”社区优势，创新管理模
式，推动老旧小区实现有效管理，提升居
民生活质量，实现物理“硬件”和治理“软
件”同步升级。

其中，佳和大厦住户较多，将成立独
立业委会；中百套房、糖烟酒套房、华友
大厦、五交化大厦等四个老旧套房，将联
合成立业委会。按照流程，上述 2个业
委会筹备组正在进行名单公示，本月将
完成业委会组建。

得知业委会将成立，不少小区住户
都表示期待、支持。五交化大厦的住户
许惠莲便是其中之一。

“我是 1997年入住的，现在孩子们
都成家住出去了，我在别处也有置业，但
就是舍不得搬离。”许惠莲说，这里地理
位置特别好，生活、交通都十分便利，加
上街坊邻居相处和睦，住在这里觉得很
舒心。

许惠莲不仅积极发挥自己“原住民”
的优势，在筹备业委会时协助社区摸排
业主信息，还支持身为党员和退休教师
的丈夫朱炳兴参选业主委员会。

“很多老住户都对这里有感情，租户
们特别喜欢这里便捷的交通，大家一起
齐心协力把小区建设得更好，是一件好
事！”许惠莲说。

“小区雨污管网未分开，管道容易堵塞，排水不畅，
低楼层常反水。”“捷宏盛宴一期很多公共视频都无法
使用，居民的人身和财产安全存在风险。”“天然气管道
锈迹斑斑，存在较大安全隐患。”……近期，针对居民反
映的热点问题，安海捷宏盛宴小区持续推进雨污分流
改造、一期公共视频更换、天然气户内立管改造等项目
建设，相关项目预计本月底前全部完工。

居民有所呼，小区有所应。畅通的民意表达渠道
和快速的问题处理机制，让居民对该小区坚持党建引
领，推进民主协商议事好评不断。

安海捷宏盛宴小区建成于 2009年，共分为一期、
二期，小区里既有回迁安置房，也有商品房。小区有居
民近 5000人，房屋类型、居住形态复杂，居民需求多
元。

为有效回应居民诉求，鸿塔社区充分发挥基层党
组织的战斗堡垒作用，立足“支部建在小区上”理念，于
2021年9月指导捷宏盛宴小区成立建制式党支部。同
时，社区积极探索“党建+物业”运行机制，聚焦小区治
理重点、难点问题，构建“3+X”邻里民主议事协商模
式。这一制度以各社区党总支为统领，居委会、业委
会、物业企业三方牵头，广泛吸纳多方力量参与，并孵
化出“书记有约”议事品牌，推出“居民说”“物业说”“社
区说”模块，通过组织发动群众参与小区建设、管理、发
展，不断提升小区自治能力。

安海镇鸿塔社区一级网格员蔡炳根介绍，每当居
民提出问题，会先上榜“居民说”，由物业工作人员跟进
解决；当有些问题物业无法处理时，再上榜“物业说”，
由社区党总支总牵头，联合业委会、物业、业主等相关
人员共同协商，并将解决方案上榜“社区说”，通过“大
事大议、小事小议、急事立议”的方式，打造和谐的邻里
家园。今年以来，借助民主议事机制，小区内商铺违规占
道经营、消防通道堵塞等8起矛盾纠纷得到有效解决。

“居民生活中碰到烦心事，往往需要多方配合才能
解决。目前，社区着力打造‘一个核心，四位一体’的小
区治理新模式，通过以鸿塔社区党总支为核心，整合小
区党支部、网格站、业委会、物业等四股合力，不断推动
小区治理与居民自治相融合。”鸿塔社区党总支书记、
居委会主任黄阮瑜介绍，捷宏盛宴小区民主协商议事
不仅有制度，还有阵地。

位于捷宏盛宴小区党群中心邻里家园的“民情茶
角”，融合了民主议事协商、网格服务、志愿服务、社区
业务办理、物业管理等功能，架起收集民意、密切联系
群众的桥梁和纽带。

在“民情茶角”墙上，公示着小区党员、志愿者、业
委会成员、楼栋长等姓名及电话信息。每月 15日，小
区党员、楼栋长、业委会代表、物业管理人员常相约“民
情茶角”，一起讨论小区“家务事”，把居民最关心、最迫
切需要解决的难题摊到台面上，共同协商解决。

今年来，捷宏盛宴“民情茶角”共接待30多名小区
居民，推动 10多件小区“微实事”办理，不仅拉近了邻
里关系，激发了小区自治的内生动力，也提升了居民幸
福感和获得感。

捷宏盛宴小区是安海镇推进党建引领小区治理的
一个缩影。当前，安海镇正围绕建强小区党组织、选优
小区业委会、加强监督、深化党建联建等方面持续深化
工作，将党建引领作为推动小区治理创新发展的基本
路径，深化小区党建引领幸福家园建设。

安海镇有关领导表示，安海镇将在整合资源、引导
多元主体参与社区治理上下足功夫，以建强小区党组
织为核心，以挖掘社区自治力量为重点，以加强党建联
建为基础，打造党建引领多元共治的社区治理新格局，
扎实推进基层治理体系和治理能力现代化。

党建引领 及时回应居民呼声

侨城海景湾小区

多元共治 提升小区管理品质

本期策划：方锦枞 钱健铭 张志耐
本期执行：本报记者 施蓉蓉 林伊婷 秦越

海东社区5小区

共建共治 老旧小区焕发新活力

① 保洁人员用水枪冲洗老旧小区地面。

② 党员志愿者参与老旧小区环境整治。

③ 维修开裂的楼栋装饰物前，工人进行线路清理。
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②②

捷宏盛宴小区党员、楼栋长、网格员、物业管理人员在“民情茶角”讨论小区“家务事”。
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