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中国太保产险在营运整合集约转型下，加快推进理赔线
上化“小团队分散式作业向大工厂多要素运营转变”，打破人
员地域属性、服务空间属性限制，陆续在全国七地建立线上
化“理赔工厂”，打造数字化交互、工业化管理、规模化作业的
线上理赔运营模式。

在日常理赔服务过程中，“线上专业团队”较“线下作业团
队”在到位速度、调配灵活度、配合默契度上存在不可比拟的优
势，大大提升了理赔服务时效，提升客户服务体验。例如，中国
太保产险晋江中心支公司在应对2023年“杜苏芮”台风时，在
线作业队伍共58人，其中36人为佛山“理赔工厂”远程作业人
员。这样的模式使得线上支援力量能随时加入，兜底所有大灾
溢出案件，100%做好报案后客户联系、信息收集、救援调度，甚
至定损支持，能够迅速补齐案件量大幅波动下的人员缺口。

自2022年线上化模式上线后，该公司查勘员队伍线上人员
占比提高至25%，团队平均作业量提升至过去产能的2倍以上，

案件线上化处理率在60%左
右，累计服务客户3.6万人次，
线上化理赔时效较传统线下
理赔时效缩短3天以上。

在大灾应对与各大假日
服务中，中国太保产险“理赔
工厂”发挥重要的“空中”力
量，有效支撑了“线上+线下”
一体化、规模化大灾应对，为
保障大灾期间运营服务的可
靠性、稳定性、时效性作出积
极贡献，为保障人民群众生
命财产安全和社会大局稳定
贡献了应有的保险力量。

为进一步提升社会公众对存款保
险制度的认知，维护广大金融消费者的
合法权益，深入推进存款保险宣传工
作，福建海峡银行晋江支行紧密结合
2024年第十四届中国品牌之都（晋江）
金融理财节活动，走基层、进社区积极
开展存款保险宣传工作。

福建海峡银行晋江支行作为此次

活动的协办方，在现场设置金融知识
普及展台。为活跃气氛，工作人员邀
请市民参与夹弹珠兑换礼品游戏。
同时，该行工作人员向市民派发存款
保险宣传折页，讲解存款保险的含
义、保障范围、保障资金来源、存款保
险标识等，突出强调存款保险的保障
理念。

此次宣传活动有效地提升了公众
对存款保险制度的认识，增强了公众对
银行体系的信心。福建海峡银行晋江
支行相关负责人表示，该行将积极践行
社会责任，持续做好存款保险宣传工
作，加大宣传的力度、广度和深度，切实
让存款保险走进千家万户，为群众的

“钱袋子”保驾护航。

为进一步加强现金服务工作，改善人民币流通环境，不
断健全完善反假货币宣传长效机制，营造群防群治的良好
社会氛围，让公众更好地了解和享受现金支付便利化服务，
近日，福建海峡银行晋江支行结合 2024年第十四届中国品
牌之都（晋江）金融理财节活动，陆续走进晋江五店市、罗山
街道华泰社区等地，积极开展“现金支付便利化服务”宣传
工作。

活动现场，福建海峡银行晋江支行工作人员通过设立
宣传展板、发放宣传资料等方式，向过往民众详细介绍人民
币的防伪特征、假币的识别方法，以及收到假币后的正确处
理方式等，强化反假货币意识。同时，为
了提升现金服务便利性，现场提供

“零钱包”兑换服务、派发联络
卡，告知民众及商户银行可
提供“零钱包”上门兑换
服务，让民众不受银行
营业网点限制，畅通
零钱兑换渠道。

现金支付便利
化服务，是金融服务
的重要组成部分。
下一步，福建海峡
银行将常态化推进

“零钱包”服务，持
续做好现金供应的
基础保障工作，优化
现金服务环境，提供便
捷、高效的金融服务，共
同构建一个更加包容、和
谐的金融环境。

自 9月“金融教育宣传月”活动开展
以来，平安产险晋江中心支公司各三、四
级机构纷纷组织志愿者小分队，通过线
上、线下相结合的方式，面向广大金融消
费者宣传普及金融知识，以实际行动切
实提升消费者金融素养。

9月 1日，平安产险晋江中心支公司
各营业网点完成门店布置。各门店设置
消费者权益保护公共教育专区，摆放金
融知识宣传折页供客户取阅。同时，平
安产险晋江中心支公司还通过在门店显
眼处张贴宣传海报、LED显示屏滚动播
放活动口号、电视机播放警示案例等方
式，积极向上门客户普及金融知识，在各
门店电视播放各类金融反诈内容，提醒
消费者远离电信、网络骗局，通过正规途
径选择合适的金融产品，避免财产蒙受
损失。同时，平安产险晋江中心支公司
坚持以人民为中心，倾听消费者声音，在
各门店公示投诉通道及投诉处理流程
图，畅通消费者投诉通道，维护消费者合
法权益。

宣传月期间，平安产险晋江中心支
公司安排查勘员在事故现场、交通事故
快速处理中心、定损中心等为出险客户
发放金融宣传折页，普及金融知识。

同时，平安产险晋江中心支公司还

组建金融知识宣讲团深入阳
溪中心小学、晋江中升雷克萨
斯服务站、中骏广场等地为学
生、企业员工、民众等各个年龄
层人群生动讲述诈骗常见手段及
有效预防措施，提醒全民提升安全
意识，守护个人信息及财产安全。

9月 13日，平安产险晋江中心支公
司金融知识宣讲团携手晋江市龙湖镇鲁
东村举办主题为“老幼共融 情满鲁东”
的金融知识宣传活动。活动伊始，一群
充满朝气的儿童为老人们带来精彩表
演，现场氛围逐渐火热，老人们笑靥如
花。随后，宣讲团人员结合真实案例，用
通俗易懂的闽南语为老年人及孩子们普
及了防诈骗知识。

9月 20日至 21日，平安产险晋江中
心支公司联合晋江金融监管支局、晋江
市银行业协会、晋江经济报和晋江各大
金融机构分别在晋江五店市、罗山华泰
社区举办 2024第十四届中国品牌之都
（晋江）金融理财节活动。活动现场，平
安金融知识宣讲团通过设置摊位、发放
宣传资料、现场答疑等形式，围绕金融消
费者八项权益、防范非法金融活动、防范
电信诈骗等板块，以生动的实例向民众
揭示金融风险的危害，提升他们的警惕

性和自我保护能力。
员工宣传方面，平安产险晋江中心支

公司通过公共邮箱向全体员工发送宣传活
动信息，号召全体员工积极参与宣传月活
动，并带动合作伙伴及客户共同参与。为
扩大宣传效果，平安产险晋江中心支公司
还号召全体员工及合作单位积极转发国家
金融监督管理总局福建监管局的风险提示
及“以案说险”等专栏文章，并指引客户通
过“好车主”App、“平安产险福建”微信公众
号等查看“闽小橙说消保”系列线上专题。

下一步，平安产险晋江中心支公司
会持续将传递金融消保和投资者保护理
念与为民办实事相结合，聚焦金融消费
者和投资者的实际需求，以教育活动为
切入点、金融为民为出发点，结合当地实
际情况，为民众普及金融知识，保障人民
群众切身利益。

畅享现金支付便利 共筑金融服务桥梁

福建海峡银行晋江支行
推进现金支付便利化服务

存款保险为您的存款保驾护航

福建海峡银行晋江支行
积极开展存款保险宣传

线上线下相融合

平安产险晋江中心支公司
高效推进“金融教育宣传月”活动

中国太保产险晋江中心支公司：
深耕消保为民 厚植太保服务
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中国太保产险公司始终坚持“以

客户为中心”，将消费者需求融入公司

经营。2019年起，中国太保产险公司

持续深化推进建设以“责任、智慧、温

度”为标签的“太保服务”品牌，陆续

打造车险理赔“太好赔”、非车理赔“专

享赔”、农险服务“e 农险”、“长辈服

务”等系列产品和服务品牌。

立足“消保+公益”，中国太保产

险晋江中心支公司坚持金融教育的长

效工作机制，以集中式和常态化宣传

为抓手，主动走进消保活动，为消费者

解析金融风险知识；聚焦“老少新”等

重点群体，积极开展各类金融教育活

动。创新培训方法，考核牵引助力消

保工作，强化干部员工消保意识，提升

全员消保能力，积极推广金融知识，以

实际行动走好“太保服务”群众路线。

中国太保产险晋江中心支公司扎根民营经济热土，积极
传承弘扬“晋江经验”，立足区域经济发展特点，积极服务新质
生产力，为民营经济高质量发展添加新动能。

提供风险保障，支持科技创新。近年来，中国太保产险晋
江中支围绕助力新兴产业、支持小微企业、优化营商环境等重
点工作，因地制宜制定企业保险服务方案，持续深入研究不同
类型企业客群痛点和需求，聚焦战略性新兴产业，在专利保险
保障方面发力，有力降低企业专利维权成本,提升企业维权能
力。从农业到制造业，从个体户到专精特新，为企业发展提供
安心可靠的坚强后盾，在企财险、雇主责任险、团体意外险等
传统保险保障基础上，持续丰富产品供给。坚守服务实体经
济初心，支持制造业高质量发展，累计为上千家晋江制造业企
业提供覆盖财产险、责任险、货运险等风险保障，保额超1000
亿元。

保障绿色发展，服务双碳战略。为加强绿色保险机制建
设，中国太保产险晋江中心支公司成立绿色保险工作小组，围
绕促进环境污染防治、保护绿色资源和生态环境、鼓励实施环
境友好行为，持续完善绿色保险服务体系和业务模式。截至
2024年8月份，累计为社会治理风险类保险提供19.23亿元以
上风险保障、为环境污染责任保险提供540万元风险保障，为
绿色产业累计提供93亿元以上的风险保障。

延伸保险价值，做实风险减量服务。秉持着“防大于
赔”的服务理念，中国太保产险晋江中心支公司推动保险服
务从传统经济补偿向风险管理和增值服务升级，通过保前
查勘、保中防灾防损、风险预警提示、回访服务，综合研判企
业自然灾害风险及生产管理状况，协助客户完成风险防范
管理工作，推进风险减量服务走深走实。截至 8月份，累计
已完成风勘数量 273件，要求整改企业 230家，整改企业隐
患处超 915处。

服务新质生产力 为民营经济添加新动能打造“线上+线下”一体化运营新模式

丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂
丂丂丂丂丂丂


