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自“金融教育宣传月”活动启动以来，建行晋江分行迅
速响应，成立了由行领导挂帅的“2024年金融消费者权益
保护教育宣传月”活动领导小组，全面负责活动的规划、执
行与监督。结合当地实际情况，该行制定了详细的活动方
案，着力推进“担当新使命 消保县域行”专项宣传和针对中
英文双语版金融消费者八项权益推广等活动，确保各项工
作有序开展。

为营造浓厚的活动氛围，建行晋江分行充分利用自身
资源，通过全行23个营业网点的LED显示屏、电视、自助机
具、多媒体终端等渠道，滚动播放活动宣传标语、海报及视
频，吸引公众的眼球。同时，该行还积极拓展线上宣传渠道，
通过全辖员工云工作室推广“建行财富季”消保分会场活动，
引导消费者参与趣味主题游戏，寓教于乐，普及金融知识。

此外，建行晋江分行还依托网点渠道，积极开展金融知
识普及教育。在建行和平支行和建行晋南支行的“劳动者
港湾”处，工作人员向消费者发放宣传折页、细致讲解相关
内容，介绍金融知识，引导消费者科学合理使用银行产品和
服务，助力提升消费者保障自身资金财产安全的意识和能
力。

履行“金融为民”大行担当

建行晋江分行讲好金融教育“宣传课”
本报记者 陈荣汉 通讯员 王真真

本月，在2024年“金融教育宣传月”的浓厚氛围中，中国建设银行晋江分行拉开了一系列丰富多
彩、实效显著的金融知识普及活动序幕。

以“金融为民谱新篇 守护权益防风险”为核心主题，该行精心策划并启动全方位金融教育宣传网
络，开展“担当新使命 消保县域行”专项宣传和针对中英文双语版金融消费者八项权益推广等活动，
旨在通过一系列创新、接地气的活动，深入提升公众的金融素养，增强大众的风险防范意识和自我保
护能力。建行晋江分行相关负责人表示，该行将继续履行传播金融知识的大行担当，培养消费者的金
融意识，擦亮“建设美好生活”幸福底色。

深入乡村，共织乡村金融安全网。建行晋江分行深知乡村地区金融知
识普及的重要性，因此将乡村作为本次宣传月活动的重点区域之一。该行
相关支行纷纷走进金井镇围头村村委会、磁灶镇举行的九十九溪田园风光
生态徒步活动现场，通过发放宣传折页、现场讲解等方式，向村民们普及金
融知识，引导他们科学合理使用银行产品和服务。同时，针对乡村地区高
发的电信诈骗、非法集资等金融风险问题，该行工作人员还深入浅出地讲
解了防骗技巧，帮助村民们筑牢反诈防线。

走进学校，筑牢金融教育“防火墙”。青少年是国家的未来和希望，加
强青少年金融教育至关重要。建行晋江分行充分利用开学季的契机，组织
员工走进泉州轻工职业学院、晋江市第二中学、晋江市紫帽镇中心小学等
学校，为师生普及金融知识。通过发放宣传折页、举办讲座等形式，该行向
学生们普及了反洗钱、安全用卡等金融知识，引导他们树立正确的金钱观
和消费观。同时，该行还积极与学校合作，将金融知识纳入学生课程体系
之中，努力实现金融教育的常态化和长效化。

聚焦新市民，金融知识进企业暖人心。新市民群体是城市发展的重要
力量，但由于他们初来乍到，对金融知识了解较少，容易成为金融风险的高
发群体。因此，建行晋江分行特别关注新市民群体的金融需求和安全问
题。该行各支行陆续走进晋江燃气公司、福建越霖建设有限公司等地，为
新市民群体提供上门服务的同时，开展金融知识宣传普及活动，通过分发
宣传折页、现场讲解等方式帮助他们了解金融基础知识、掌握风险防范技
能，更好地融入城市生活。

线下活动丰富多彩，接地气显实效。9月 1日，晋江金
融教育宣传月启动仪式在晋江五店市戏台广场举行。建行
晋江分行作为重要参与方，组建“张富清金融服务队”，在现
场设置金融知识教育宣传区，通过生动的展板、醒目的横
幅、详细的宣传折页及面对面的讲解，将金融知识、防骗技
巧等送到市民手中。活动现场气氛热烈，市民们纷纷驻足
咨询，收获满满。

随着“金融教育宣传月”的深入，建行晋江分行还积极
参与2024第十四届晋江金融理财节，联合晋江众多金融机
构，相继走进社区、景区、乡村等地，开展了一系列面对面的
金融知识宣讲和咨询服务活动。无论是五店市的金融知识
游园活动，还是罗山街道华泰社区的金融咨询，都受到了市
民的热烈欢迎。该行工作人员耐心解答市民关于金融理
财、反假币、反电信诈骗、个人征信等方面的疑问，帮助市民
提升金融素养，增强风险防范意识。

线上宣传持续发力，拓宽受众覆盖面。在做好线下
宣传的同时，建行晋江分行还积极发挥线上平台优势，通
过微信公众号等渠道发布金融知识普及文章、视频及互
动问答等内容，吸引了大量网友的关注和参与。特别是
通过全辖员工云工作室推广的“建行财富季”消保分会场
活动，更是让金融知识以更加便捷、高效的方式触达更广
泛的受众群体。

典型案例

近日，一起涉及商户银行卡被误冻结
的突发事件在建行晋江分行某支行得到圆
满解决。

据悉，当天，一名商户来到该支行，声称
其用于日常经营收款的银行卡在毫无征兆的
情况下被冻结，严重影响了其正常的商业活
动。面对客户的困境，支行工作人员立即启
动应急预案，迅速对客户账户进行了全面而
细致的排查分析。

通过核查，工作人员发现该客户系该行
长期合作的优质商户，名下拥有两个个体工
商户，其银行卡主要用于商户二维码收款，且
日常交易记录均显示正常。然而，一笔突如
其来的38000元款项的汇入，却意外触发了系
统的风险预警，导致账户被司法冻结。

面对这一异常情况，工作人员耐心询问
客户交易详情。客户回忆称该笔款项实为日
常销售货物后所得。经过初步判断，工作人
员怀疑这可能是诈骗团伙利用正常商业交易
渠道，企图将非法所得资金“洗白”，从而不慎
将无辜商户卷入其中。

为了尽快帮助客户恢复账户正常使用，
该行迅速行动，一方面指导客户整理相关经
营资料，证明其交易的真实性和合法性；另一
方面，积极协调公安局与反诈中心，详细说明
客户情况，争取尽快解除误会。

在多方努力下，经过一系列严格的审查
程序后，反诈中心最终认定该商户并未涉及
任何违法洗钱活动，并出具了解除函，正式解
除了其涉赌涉诈的嫌疑。至此，商户的银行
卡得以成功解冻，恢复正常使用。

案例分析
这是一起新型洗钱案件，诈骗团伙为快速

洗钱通过向商户消费的方式进行大额消费套
现。诈骗分子利用商户服务客户的心理，优先
购买方便变现的商品（如烟酒等），提出将钱打
入商户经营者的银行卡账内，让其提供银行卡
号。随后，不法分子将卡号转发给电诈案件受
害人，商户收到的货款实际上是其他电诈案件
的赃款。就这样，商户经营者无意中成为诈骗
分子的“帮凶”，并导致商户账户被冻结，甚至
涉案资金被扣划的重大损失。

风险提示
1.商户要谨慎接受网络订单和大额线下订

单，规范收款流程，拒绝来历不明的货款，尽量
通过公对公转账，不给诈骗分子可乘之机。

2.不应为了蝇头小利，提供自己的银行账
户或二维码过账用于套现，成为诈骗分子洗
钱的工具，如发现异常情况，需及时联系警方
进行调查处置。

3.多学习金融知识，防范各种新型诈骗、
洗钱手法，提高警惕，避免资金损失。

典型案例

近日，建行晋江安海支行上演了一场与
时间赛跑的“反诈”行动，成功阻止了一起针
对客户的电信诈骗案件，有效保障了客户的
财产安全。

当天下午，该行营业大厅内，神色紧张的
客户刘先生引起了大堂经理小王的注意。只
见刘先生在ATM机前频繁操作，同时对着手
机低声交谈，行为异常。凭借职业敏感性和
高度的责任心，小王主动上前询问刘先生是
否需要帮助。起初，刘先生显得有所顾虑。
但在小王耐心、专业地解释下，他逐渐放下了
防备，向小王讲述了自己的遭遇。

原来，刘先生刚刚接到了一个冒充银行
工作人员的诈骗电话，对方谎称其银行卡存
在被盗刷的风险，需要立即进行“安全验
证”。在对方的诱导下，刘先生已不慎透露了
自己的银行卡号，并正准备进一步提供身份
证号和短信验证码等敏感信息。千钧一发之
际，小王凭借丰富的反诈经验和敏锐的洞察
力，迅速识别出这是一起典型的电信诈骗，并
果断阻止了刘先生的进一步操作。

随后，小王立即协助刘先生联系了银行
的官方客服进行核实。经过多方查证，确认
该电话确为诈骗电话，所谓的“安全验证”实
为诈骗分子企图窃取客户资金的手段。由于
小王的及时介入和有效处置，刘先生的资金
得以保全，未遭受任何损失。事后，刘先生对
小王及建行晋江安海支行的反诈工作表示了
高度认可和感激，并表示今后将加强自我防
范意识，避免类似情况再次发生。

案例分析
以上骗局，通常有下述几个特点。
冒充官方身份：诈骗者通过改号软件伪

装成银行客服电话，使受害者误以为是在与
官方沟通。

制造紧急情况：告知受害者账户存在安

全问题或涉及法律纠纷，引发恐慌情绪，促使
其在没有充分思考的情况下作出反应。

索要敏感信息：以解决安全问题为由，要
求受害者提供银行卡号、身份证号、密码及短
信验证码等敏感信息。

快速行动：一旦获取到这些信息，诈骗
者会迅速通过网银或第三方支付平台快速
转移资金。

切断联系：诈骗得手后，诈骗者会立即断
绝与受害者的联系，阻止其采取补救措施。

风险提示
面对种种骗局，建设银行晋江分行特别

提醒广大客户：
1.提高警惕：对于任何未验证的来电或信

息保持高度警惕，特别是那些声称来自银行
的信息。

2.保护个人信息：银行卡号、身份证号、密
码及短信验证码等均为重要信息，切勿向任
何人透露。

3.官方渠道核实：如遇账户安全问题，应
通过银行提供的官方客服热线或前往银行网
点进行确认。

4.设置强密码：定期更改密码，并选择不
易被猜测的复杂组合。

5.安装安全软件：在手机和电脑上安装正
规的杀毒软件，并保持更新，防止恶意软件入
侵。

6.关注账户动态：定期检查银行账户余额
和交易记录，一旦发现异常，立即与银行联
系。

7.紧急应对措施：遇到可疑情况时，首先
挂失银行卡，并尽快联系银行冻结账户。

8.学习防骗知识：通过官方渠道获取金融
安全知识，提高自我防范能力。

9.举报诈骗行为：如果不幸遭遇诈骗，应
尽快向警方报案，并提供相关线索。

10.关注官方公告：留意银行发布的最新
安全提示和诈骗案例，增强自身的防范意识。

以案说“险”

警惕“安全验证”骗局

警惕卷入洗钱陷阱

创新形式
线上线下联动深化宣传效果

高位谋划
全面启动“金融教育宣传月”

精准施策
聚焦重点群体开展精准宣传
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