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扎根本土 护航实体

工行晋江分行：奋力书写金融“五篇大文章”

2024年4月8日，工行晋江分行党委书记、行长纪小围（左三）在晋江市企业创新发展大会上签约绿色金融项目。

工行晋江分行设立智能机器人大堂经理。

2024年4月9日至11日，工行晋江分行参加晋江市第一届科洽会，开展“普惠金融推进月”行动。

2024年3月31日，晋江安海支行在安
海商会换届就职仪式会场开展普惠金融服
务宣传，助力片区实体经济发展。

2023 年中央金融工作会议指出，要

做好科技金融、绿色金融、普惠金融、养

老金融、数字金融“五篇大文章”，为金融

体系服务实体经济指明了方向。

工行晋江分行认真贯彻落实党中央

决策部署，深入学习贯彻中央金融工作

会议精神，深刻领会做好“五篇大文章”

的重要意义，成立以该行党委书记为组

长的服务“五篇大文章”领导小组，设置

“五篇大文章委员会”，明确“五篇大文

章”整体统筹职责，精心谋划、统筹推进，

明确每篇“大文章”的牵头部门，加大金

融资源投入，优化业务处理流程，发挥服

务实体经济的主力军和维护金融稳定的

压舱石作用，奋力书写以金融高质量发

展助力金融强国建设的时代答卷。

数字化转型是大势所趋，也是发展所需。
近年来，工商银行加快“数字工行”建设，迭代升级手机银

行等对客平台，推动个人数字金融服务体系建设，将数字金融
与科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融深度融合创新，更
好地服务实体经济发展和人民群众需要。

今年 3月，工商银行发布个人手机银行 9.0版本，运用前
沿数字技术，从大财富、全融资、促消费、强智能、优体验五方
面完善服务供给，为客户提供更加智慧便捷的移动金融服
务。工行晋江分行积极推广新升级的手机银行9.0版本，助力
市民享受“足不出户”的智慧金融生活，至2024年4月末，该行
个人手机银行月均动户数达28.13万户。

工行晋江分行还贴心引进智能机器人大堂经理，主动问
候到店客户，与客户进行友好沟通交流，根据客户业务需求进
行智能分流；并与晋江市政法、教育、医疗系统机构开展行业
合作，投入票据系统、病历系统、智慧支付系统、收费系统等，
助力民生领域数字化水平提升。

为助力企业客户数字化转型，2024年4月9日，工行晋江
分行举办“数·智工行 携手共见”客户沙龙活动，为邀约的20
多家企业客户展现了工行“业财资一体化”的创新结算金融服
务，通过成功案例分享和一系列的金融解决方案。该行相关
负责人表示，将持续以数智科技为支撑，以优质服务为抓手，
为客户提供更加优质、高效、智能的结算金融服务，与企业同
心同行，携手共进。

为做好“养老金融”大文章，工行晋江分行持续健全基
础设施提升“硬实力”、优化服务质量提升“软实力”。

该行创新“工行驿站＋”网点建设模式，在网点设置“长
者驿站”等服务专区，配备老花镜、放大镜、轮椅、血压仪等
老年人服务设施，持续做好网点“适老化”；同时，积极推广
工行“大字体、大行距、高对比度”的“幸福生活版”适老自助
设备、手机银行操作系统，助力老年群体享受数字化便捷金
融服务。

在优化支付服务方面，该行认真贯彻人民银行关于拒
收人民币现金专项整治工作要求，积极开展“工行零钱包”
宣传推广，普及货币反假和抵制拒收现金等方面的金融知
识，助力现金支付环境优化，提升老年人现金支付便利性。
截至 2024年 4月末，该行累计投放零钱包 1052个，金额达
32.1万元。针对行动不便的老年客户，该行提供“特事特
办”渠道，扩大服务半径，让老年客户享受“足不出户”的金
融服务。同时，该行还积极走进社区、老年大学开展“送教
上门”，为老年群体普及防范电信诈骗及安全支付知识。

作为首批获得个人养老金业务资格的商业银行之一，
工行晋江分行为客户提供包含账户开立、资金缴存、产品投
资、待遇领取、税务处理、规划测算、产品评价和养老资讯在
内的一站式个人养老综合服务，切实将国家惠民政策落实
到金融惠民服务之中。截至 2024年 4月末，该行个人养老
金账户当年新开户数增幅居福建工行系统首位。

今年 4月 9日至 11日，第一届
晋江科技成果转化对接洽谈会在晋
江国际会展中心举行。近百家高校
及科研平台，超百家国内行业龙头
企业，围绕产业链布局创新链，集中
展示超1000项前沿科技创新成果。

在这场科技盛会背后，有着工行
晋江分行的身影。活动中，工行晋江
分行走进会场开展“普惠金融推进月”
行动，宣传工商银行普惠特色产品，分
发宣传材料，积极与相关企业对接。

近年来，工行晋江分行做深做
精普惠金融大文章，持续开展进千
家万企活动，向客户介绍“e 抵快
贷”“e企快贷”“经营快贷”等工银

普惠重点产品，持续提升普惠
金融服务质效，连续两年普惠贷
款增量位居当地同业前列。数据
显示，今年 1月至 4月，该行已累计
为2381户普惠小微企业、个体工商
户发放35.24亿元普惠贷款。

结合区域产业特色，工行晋江
分行不断推进数字技术、应用场景
与信贷投放融合创新，加快推进产
业集群特色场景融资方案，提升信
贷服务的可得性和精准性。一方
面，以数字供应链融资为抓手，推动
金融科技与金融产品相互融合，借
助科技手段做强普惠金融。今年
来，累计为6家制造业核心企业办理

供应链融资业务 3.08亿元，惠及上
下游客户28家。另一方面，结合晋
江产业特色，实现金融服务乡镇集
群产业发展，全面深入实施乡村振
兴战略。当前，已落地深沪内衣、陈
埭鞋材、晋江食品、英林泳装等多个
产业集群特色专业融资方案。

晋江市作为福建省重要的工业
基地，近年来积极响应国家绿色发
展号召，制定了全面而详细的绿色
产业发展规划。工行晋江分行深刻
理解绿色信贷在促进环境保护、推
动产业升级中的重要作用，主动深

入研究绿色产业的发展趋势和市场
需求，积极探索绿色金融的新模式、
新路径，结合当地实际，不断探索服
务模式、创新绿色金融产品，满足绿
色产业转型升级过程中的多样化金
融需求，积极为晋江绿色产业发展
提供有力支持。

截至2024年4月末，该行绿色
贷款余额 44.02亿元，年内增

幅 58.69%，绿色贷款投放
增速高于一般贷款投放
增速，绿色贷款占比稳
步提升。

该行积极贯彻
落实绿色信贷理
念，厚植绿色发展
底蕴。坚持服务
实体经济，围绕
泉州、晋江两级
政府规划，聚焦重

点领域、重点项目，主动靠前服务；
用好各类“涉绿”清单，拆解下发辖
区支行作为信贷投放重点支持对
象，并定期跟踪、督导融资需求对接
进展；梳理存量信贷客户的生产工
艺情况，重点关注建材、仓储物流、
印染、鞋材等行业涉“绿”潜力，引导
客户向“绿”发展；强化信贷投放环
保把关，在信贷业务审查审批过程
中，将客户的环保信息作为必要条
件，通过行内客户ESG信息查询系
统、环保部门网站及其他第三方资
讯平台等渠道调查企业是否存在环
评处罚信息并跟踪其整改落实情
况，从源头上堵住对环保不达标、不
合格客户的信贷进入，对于环保问
题企业严格执行“一票否决”制。

科技金融是经济发展新动能的源头。作为中
央金融工作会议提出的“五篇大文章”之首，科技金
融为金融服务科技创新赋予了新的使命。

2024年1月12日，中国工商银行科技金融中心
成立，标志着工商银行在深化科技金融专业机构建
设、以金融助力科技创新和现代化产业体系建设方
面迈出新步伐。

近年来，工商银行坚持科技驱动、价值创造，
率先建成“科创中心、特色支行、科创网点”三级专
业机构体系，贯通服务好创新人才、创新主体和创
新生态，全行科技企业贷款、战略性新兴产业贷款
连年领先，有力地支持了国之重器、国之利器建
设。

立足于区域资源禀赋，工行晋江分行紧抓晋
江市“高精巨新”企业倍增机遇，积极做好新质生
产力的融资支持工作。通过整理科技创新类、战
略性新兴产业类贷款应用“明白纸”、按属地分解
国家级高新技术企业及专精特新企业名单，主动
对接技改升级、科研创新、智慧化等领域融资需
求，一户一策，为企业提供个性化的融资方案，加
大信贷支持力度。

数据显示，今年初以来，工行晋江分行紧抓福
建省专精特新中小企业专项资金贷款政策红利，累
计投放专精特新贷款达1.79亿元，累计投放战略性
新兴产业贷款2.14亿元。

为新质生产力“蓄势赋能”

科技金融

携手小微相伴成长

普惠金融

助力晋江绿色产业发展

绿色金融

让金融服务更有温度

养老金融

为智慧金融添动能

数字金融

本报记者 陈荣汉

工行晋江分行工作人员向市民推介“工行零钱包”。

2024年4月9日，工行晋江分行举办
“数·智工行 携手共见”客户沙龙活动。


