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●市民团成员林超达（品智冠科技有限公司副总经理）：小区公
共收益如何支配？发给业主，还是其他形式？

住建局城建项目中心主任尤祖鸿：根据《福建省住宅小区公共收
益管理办法（试行）》规定，前期物业服务（指在业主和业主大会尚未
成立前，开发企业为了完成正常的住宅交付和管理，自行聘请的物业
服务企业）期间，物业服务企业可以根据前期物业服务合同约定住宅
小区共有部分的经营管理事项，物业服务企业的经营管理费用支出
不得超过公共收益的30%。

前期物业服务期间，物业服务企业应当将公共收益以住宅小区
物业服务区域为单位，单独开户设账，在每季度第一个月的月底前，
将上一季度公共收益结余及时存入住宅专项维修资金专户。公共收
益的使用应当由专有部分面积占比三分之二以上的业主且人数占比
三分之二以上的业主参与表决，并经参与表决专有部分面积过半数
的业主且参与表决人数过半数的业主同意。

业主大会成立后，业主委员会应当建立公共收益管理制度，开设
公共收益专项银行账户，实行专户管理，禁止与其他账户共用。业主
大会未建立公共收益管理制度的，业主委员会应当在每季度第一个
月的月底前，将上一季度公共收益存入住宅专项维修资金专户。

业主大会成立后，经业主大会决定，业主委员会账户的公共收益
可以用于维修和更新、改造住宅小区共有部分，以及业主委员会工作
经费等公共开支，也可以用于抵扣业主的物业服务费用、水电公摊费
用，以及业主大会决定的其他事项支出。

昨日，本报联合晋江市委督查室、晋江市
住建局、消防救援大队等部门开展“住宅小区
物业管理”市民团活动。座谈会上，市民团成
员频频发问，相关部门一一答疑，现场气氛热
烈，市民代表和相关部门“双向奔赴”，共同解
决住宅小区物业管理中存在的难题，为提升
居民生活品质同向发力。

市民与部门的“问与答”

●市民团成员陈莉莉（世纪华廷业委会副主任）：电动车和摩托车
是否应该统一管理，或者摩托车能否停放在架空层？

晋江市消防救援大队三级指挥长陈炳基：根据《福建省消防条
例》规定，禁止在公共门厅、疏散通道、安全出口、楼梯间、地下汽车停
车位停放电动车。如果该小区架空层有安全出口、公共门厅等，那么
电动车就不能停放，否则必须采取隔离、监护和布置消防设施等措
施。至于摩托车停放，目前没有规定不能停放在架空层，但也不能堵
塞消防通道、楼道等。

关于电动车不能停放的原因，在于电动车电池在遭受撞击、变形、
充电过载等情况下，容易造成热失控，进而引起火灾。但摩托车只要熄
火，里面的电池便自动断电，相比电动车而言，摩托车发生自燃的概率
小很多。

●市民团成员李良武（华菲物业兰峰城市花园项目经理）：兰峰城
市花园小区是大型老旧小区，前期没有规划设计电动车停放和充电区
域，电动车目前都停在架空层。那么，架空层能否停放电动车？另外，
小区沿街店面和中庭是否可以设置充电设施、搭建雨棚？

晋江市消防救援大队三级指挥长陈炳基：无论是架空层还是地下
车库，决定能否停放电动车或者进行电动车充电的关键，在于电动车停
放或者充电区域是否为独立的空间。若发生火灾，必须确保大火和浓
烟不会进入楼道。所以，小区电动车停放和充电区域若是没有满足这
个条件，就要进行整改。首先，利用防火墙或者防火卷帘，将楼道出入
口与电动车停放区域进行分隔，同时，楼梯口要安装防火门。此外，在
独立的防火单元内，需要配备烟感、喷淋系统，以及消防器材。另外，还
要做到人车分流，电动车和小车也要做到分隔。

在物业管理方面，要做到定期巡查，加强巡查人员的消防知识，能
够做到及时排除隐患。

城管局执法综合科负责人傅绩曦：近期，晋江不少小区物业反映，
想把地下车库的电动车挪到路面停放，这就衍生出了雨棚设置问题。首
先，设置雨棚不能超过小区红线范围；其次，要考虑小区沿街整体的建筑
风貌、雨棚的颜色样式尽可能与小区建筑风格统一；最后，雨棚要选择防
火材质，同时不能堵塞消防通道。建议小区物业在建设之前，提前向城
管综合执法队、住建等部门备案。

●市民团成员樊林峰（晋江市物业管理协会成员）：随着新能源
汽车产业的快速发展，新能源汽车保有量持续增长。车主在购买新
能源汽车后，大多选择加装充电桩。那么，居民小区安装新能源汽
车充电桩有什么具体的规范，是否限定在个别区域？物业在管理方
面有什么要求？

住建局城建项目中心主任尤祖鸿：根据目前的规定，申请加装
新能源汽车充电桩，需要有独立的车位产权或者长期租赁协议。

供电公司营销部副主任洪梓霖：除了申请人有车位产权或者长期
租赁协议，还需要物业出具同意安装施工证明。供电公司根据物业出
具的证明和产权手续，以及购车证明，才能为申请人安装电表。新能
源汽车的电表都是安装在小区独立的防火分区或者电表间。

此外，根据 2023年 9月 15日晋江市住建局发布的文件要求，新
建住宅小区固定车位 100%建设充电设施或预留安装条件，预留安
装条件时需将管线（含低压电缆、电缆分支箱、计量表箱）和桥架等
供电设施建设到车位，以满足直接装表接电需要。

代永超（青阳锦峰小区物业管理项目
经理）：今年 3月初，青阳街道锦峰小区开
始筹备电动车从地下转为路面充电的管
理工作，经过前期规划，设置了多处电动
车充电区域，并进行充电桩安装，预计路
面充电桩将在近期全部完成安装。下一
步，待路面充电桩通电后，将取消所有地
下车库电动车充电桩。对于这一措施，大
部分业主比较满意，大家也比较配合。

林仁和（艾尚旅游公司员工）：参加市
民团的活动后，电动车自燃实验现场的大
火让人震撼，心有余悸。以前，我以为这
种事故是小概率事件，离我们的生活很遥
远，但现实并非如此。所以，我觉得应该
让更多市民看到这个实验，让更多市民感
受到电动车起火的危害性，以此提高大家
的安全意识。

建议各镇街、部门成立电动车整改
领导小组，一旦发现问题立即解决。此
外，可以分类规划区域，比如拥有充电桩
的区域划为红色区域，这类区域离楼栋
远一点；只停车没有充电桩的区域划为
黄色区域，在不阻塞消防通道的情况下
尽可能靠近楼栋，方便大家进出。

陈莉莉（世纪华廷业委会副主任）：观
摩电动车自燃实验后，我内心十分震撼。
现场，电动车因电气线路短路引起燃烧，
火势发展很快，温度很高，黑烟滚滚。如
果这样的事故发生在居民区，必然造成重
大损失。

此外，消防救援人员还现场演示用干
粉灭火剂扑灭明火，但干粉灭火剂喷射时
间短，不能对起火的电动车进行持续灭
火，还须通过水淋才能持续灭火降温。通
过此次观摩学习，我学到了很多知识，收
获很大。

赖智鹏（泉州轻工学院保卫处处长）：
市民和部门面对面交流，共同寻找解决
问题的办法，这样的活动不仅有效果，更
有意义。通过这次演练，我不仅认识到
电动车火灾的危害性，还掌握了电动车
火灾的应急处理办法。我将把这次学到
的知识带进学校，在学校积极开展隐患
排查和应急演练，增强全体师生安全意
识，预防事故发生。

庄艺鹏（晋江市电梯行业协会会长）：
建议电动车、摩托车参照汽车的管理方
式，给每辆电动车、摩托车建立档案，实
行“一车一档”。同时，实行分区管理，摩
托车停放在统一区域，电动车停放在统
一区域。

此外，建议将部分临时停车位改造成
电动车停车位，并简化申请流程。比如，
小区外围规划有汽车临时停车位，可以把
其中几个停车位改成电动车或摩托车停
车位，统一搭棚，同时制定标准，让每个小
区按照标准改造电动车停车位。

市民团成员的“感与悟”


