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“大大的消防车除了装水外，还能装

什么？”“平日里，交警叔叔们都在忙些什

么呢？”日前，由本报亲子驿站发起的社

会实践活动，带领小萌娃们参观消防站、

交通局、海丝博物馆，让其在有趣的体验

中成长。

民法典第九百四十四条
第三款规定，物业服务人不
得采取停止供电、供水、供
热、供燃气等方式催交物业
费。

“按照法律规定，如果业
主没有交物业费，物业不可
以对没交物业费的业主进行
停水停电。”李耿佳介绍，业
主违反物业服务合同约定逾
期未足额交纳物业费的，物

业公司可以催告其在合理期
限内支付；合理期限届满仍
不支付的，物业公司可以提
起诉讼或者申请仲裁。即使
物业管理合同约定了欠交物
业费时物业公司可以对其停
水停电的条款，也应视为无
效条款，物业公司不得依据
该约定对业主实施停水停电
措施，造成业主损失的还应
进行赔偿。

市民张小姐：我准备提取住房公积金偿还商业贷款，
请问最高可以提取多少？

泉州住房公积金12329热线：商业住房按揭贷款还款
满一年后，可凭 12 个月还款明细，采取报账式提取公积
金。借款人、配偶及其直系血亲提取金额之和，不得超过
申请提取还贷前12个月该笔贷款的还款额度。

如还有疑问，可拨打0595-12329人工咨询。
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本版由本报记者张清清、陈青松，通讯员黄林华、陈凌
波、蒋巧玲、黄铖（集美大学外国语学院）采写

买房是件大事。不少买房人是第一次购房，对于买房这件大事的很多常识都不是很了解。为了解答这些购房者的疑问，本报《楼市周刊》特地开通“购房课堂”栏
目。每期，我们精选一个话题，邀请业内人士与您分享，让您少走弯路，买到满意的房子。

聊聊物业费的那些事

购房问答

提取公积金偿还商业贷款
额度最高多少？

物业管理是社会治理最敏感的“末梢神经”，直面的是市民的切身利益
和体验感受。但在现实生活中，业主和物业之间难免也会产生一些矛盾，
陷入“服务不满意——不交物业费——降低服务质量”的恶性循环里。因
此，近年来，发生了不少涉及物业费纠纷案件。

这期买房课堂，我们特邀请福建一脉律师事务所律师李耿佳，从法律
的角度，聊聊关于物业费的那些事儿——

民法典第九百四十四条第一款
规定：业主应当按照约定向物业服
务人支付物业费。物业服务人已经
按照约定和有关规定提供服务的，
业主不得以未接受或者无须接受相
关物业服务为由拒绝支付物业费。

“如果业主以未入住的理由不

交物业费，一般不会得到法院的支
持。”李耿佳介绍，小区物业服务费
并非只针对个人，主要是公共性服
务收费，包括电梯、管道等公共设
备、设施的日常运行、维修和保养，
绿化管理、保安、保洁等。商品房
已经竣工，房屋一旦交付给业主，

无论业主是空置未装修还是其他
原因没有入住，只要物业公司提供
了物业服务，业主都应当交物业服
务费。“不过，在一些城市中，部分
物业服务合同对空置房的物业费
有相应的减免约定，此种情形，业
主可主张按约定减免。”

房屋未入住，物业费可以不交吗？

物业服务不到位，可以减免物业费吗？

生活中，由于业主对物业服
务不满意，因此拒交物业费。

根据民法典第五百八十二
条规定：履行不符合约定的，应
当按照当事人的约定承担违约
责任。对违约责任没有约定或
者约定不明确，依据本法第五百
一十条的规定仍不能确定的，受
损害方根据标的的性质及损失
的大小，可以合理选择请求对方
承担修理、重作、更换、退货、减
少价款或者报酬等违约责任。

“具体来看，不满意可以分
为局部瑕疵或者重大瑕疵。”李
耿佳介绍，局部瑕疵服务不能拒
交物业费。物业服务针对的是
全体业主和整体区域，具有公共
性和整体性。业主若认为物业

公司提供的物业服务存在部分
垃圾清理不及时、公共区域照明
灯及监控设备损坏未维修等局
部瑕疵而拒交物业费，可能会导
致物业服务企业经费不足、运营
不畅，从而损害正常交费的多数
业主的利益，因此出于公共利益
考虑，业主不能以物业服务存在
局部瑕疵为由而拒交物业费。
重大瑕疵服务可适当减免。如
果物业服务存在安保、卫生等方
面重大瑕疵的，法院会支持业主
适当减免部分物业费的主张，以
鞭策物业公司改进服务水平。
业主平时应注意固定或保留证
据，以便在诉讼中提供相关材
料，法院才能视情况对是否减免
物业费作出裁判。

擅自涨价，可以拒绝支付上调部分物业费吗？

《最高人民法院关于审理物
业服务纠纷案件适用法律若干
问题的解释》第二条规定：物业
服务人违反物业服务合同约定
或者法律、法规、部门规章规定，
擅自扩大收费范围、提高收费标
准或者重复收费，业主以违规收
费为由提出抗辩的，人民法院应
予支持。业主请求物业服务人
退还其已经收取的违规费用的，

人民法院应予支持。
李耿佳介绍，提高物业费收

费标准，本质上属于合同变更的
范畴，其属于应由全体小区业主
共同决定的“有关共有和共同管
理权利的其他重大事项”。依照
法律规定，物业公司应当经参与
表决专有部分面积过半数的业
主且参与表决人数过半数的业
主同意后才能成功调价。

业主没交物业费，
物业是否可以停水停电催缴？

问题二

问题三

问题四

楼 市

李菁妍妈妈：我女儿一大早就很兴奋，很期待成为一名“小交
警”。这场活动特别有意义，不仅能够让孩子了解交警这一职业，还
学习到了很多交通安全知识。

蔡恒之妈妈：在路上看到警车，我儿子都很兴奋。这次，能够近
距离地参观警车，甚至坐上警车，孩子别提有多高兴了。

何思蕊妈妈：在海丝博物馆内参观了各个主题的场馆，我女儿尤
其喜欢那艘船。虽然孩子年纪还小，但经过我们家长的引导和解说，
他们或多或少都对海上丝绸之路有初步的印象。

林彦熙妈妈：在观展途中，我儿子和同班的小伙伴一起“寻宝”。
当他看到唐僧时，突然一脸天真地问：“为什么有唐僧没有白龙呢？”
虽然孩子年纪还小，但通过这一活动对海丝文化能有个感性的认识。

19日上午，由本报亲子驿站发起的“探访博物馆 追寻
海丝情”研学活动，吸引了晋江市实验幼儿园、第九实验幼
儿园、灵源街道灵水中心幼儿园、青阳街道象山幼儿园共50
组亲子家庭参与。在父母的陪伴下，小萌娃们参观了福建
省世茂海上丝绸之路博物馆，欢乐地开启寻宝之旅。

在海上丝绸之路展厅，孩子们从嘉峪关展区开始，到沙
州城、撒马儿罕城、黑楼城、天方国等展区，开启了一场神奇
的“穿越”之旅。值得一提的是，展厅中设置有诸多互动环
节，让孩子们在体验中揭开海上丝绸之路的神秘面纱，感受
现代科技与古老文化的强烈碰撞。瞧，有的孩子正用自己
手中的“画笔”，为瓷器“匹配”不同的花纹。

瞧，在品味丝路板块，不少孩子通过趣味互动和辨别，
认识了来自西方或东方的食物，比如西红柿、辣椒、水稻、马
铃薯、茶叶等；在石窟探秘区域，不少孩子手持手电筒，照着
墙壁上的“敦煌石窟”壁画，体验感十足；在中欧班列区域，
不少孩子在家长的陪伴下踏上了“旅途”，游历丝绸之路上
的著名城市。

随后，大家还陆续参观了世茂珍藏展厅、数字展厅等，
孩子们从中领略到中华优秀传统文化的博大精深和异彩纷
呈。“耶！”结束观展后，不少孩子在展馆的主题墙前拍照，为
此次难忘的探秘之旅画上圆满的句号。

平时，交警叔叔都是怎么开展工作的
呢？18日下午，本报亲子驿站发起的“小
小交警进警营”活动，吸引了来自晋江市紫
帽中心幼儿园、池店镇状元里中心幼儿园
共 25组亲子家庭到场参加。和交警叔叔
（阿姨）面对面交流，体验丰富、有趣的实践
环节，孩子们学到了不少交通安全知识。

在紫帽交警中队宣讲员陈凌波的带领
下，孩子们参观了 122报警值班室和交通
指挥调度中心。“我看到我幼儿园了！”“好
多监控，我都数不清了。”面对眼前的大屏
幕，孩子们兴奋极了。随后，大家还认识了
对讲机、执法记录仪、反光服、警棍、手铐等
工具，并体验了酒精测试仪。

备受孩子们喜爱的，还有交通安全游
戏棋。为了让孩子们在游戏互动中了解交
通安全规则，现场参与者分成了红、蓝、绿
三队，并根据骰子提示数字，在交通游戏棋
上行进，遇遵守规则的按提示前进，遇违反
规定的按提示退后。值得一提的是，现场
还布置了交通安全宣传警示牌，如开车慎

用远光灯、行车系好安全带等。
最后，孩子们还坐上了警用摩托车、警

车，学习如何正确地佩戴安全头盔、系安全
带。“小朋友们坐在小轿车后座时，也要记
得系上安全带，万一突然急刹车了，才不会
飞出去。”陈凌波一边教孩子们系好安全
带，一边科普安全知识。当天，不少孩子还
跟警察叔叔（阿姨）、警车合影，圆了自己的

“小小交警梦”。

“家里出现了马蜂窝，要拨打什么电话？”“是119！”18日上午，由本
报亲子驿站发起的“我是小小消防员”活动，吸引了来自晋江市第三实
验幼儿园、梅岭街道桂华中心幼儿园、青阳街道中心幼儿园共 40组亲
子家庭参与。在晋江陈村消防站，小萌娃们近距离参观消防车，打卡晋
江市应急消防科普教育基地，收获了满满的消防安全知识。

在晋江市消防救援大队宣讲员黄林华的带领下，亲子家庭走进
应急消防科普教育基地。在主题形象墙前，不少孩子驻足拍照。随
后，孩子们开启了学习模式，认识各类消防安全标识，比如灭火器、
安全出口、禁止抽烟等；观看消防科普宣传视频，并积极举手回答问
题。

在实践环节，不少家长在 119火灾
模拟报警亭体验，掌握正确拨打119
的注意事项。当天，小萌娃们
还参与了逃生消防演练。“3，
2，1！”当警报声响起，孩子
们纷纷捂住口鼻、弯腰快
速有序前行，逃到指定
的安全地带。

当天，陈村消防
站消防员何奕源还为
孩子们介绍了各种
消防工具，比如多功
能水枪、消防水带、三
脚架、逃生面具、吸水
管扳手、液压剪等，生
动的讲解让孩子们受
益匪浅。活动最后，小萌
娃们一一坐上消防车，并和
消防员叔叔合影，当了回神
气的“小小消防员”。

参观陈村消防站 学习消防安全知识

走进紫帽交警中队 圆了“小小交警梦”
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探秘海丝博物馆 开启寻宝之旅

家 长 声 音


