
稳步发展 不断提升综合经营实力
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中国人寿晋江市支公司引导
全员以服务好客户为立足点和着
力点，全面推进“科技国寿”落地，
多次受到中国人寿福建省分公司
创新项目表彰。

综合经营方面，中国人寿晋
江市支公司创新经营思路，优化
业务结构，夯实队伍基础，综合
金融稳步推进，公司高质量发展
不断迈进。长期以来，中国人寿
晋江市支公司坚持“一个客户、
一个国寿”的经营理念，加强与
当地国寿财险、广发银行的合作
配合，充分发挥产品、队伍、服务
等优势，推动公司综合化经营、
一体化销售、多元化服务。坚守
合规底线的目标导向，抓队伍质
态、抓服务提升、抓基础管理，持
续优化服务举措，不断提升综合
经营实力，逐年刷新业务发展记
录，先后 3次荣获中国人寿福建

省分公司综合金融开拓优胜奖，
2021 年被总公司授予多元板块
四星先进支公司。

人才建设方面，作为总公司
县支机构管理干部培养基地及
省市分公司人才培养基地，近年
来，中国人寿晋江市支公司已接
待来自全系统 20个省（自治区、
直辖市、经济特区、计划单列市）
及福建各地市的 100多位学员，
开展每次为期 3个月的跟班学习
锻炼。通过现场跟班学习、贴近
实战，学习借鉴晋江支公司的战
略规划、运营管理、业务拓展、文
化建设、队伍发展、人才培养等
经验，快速成长为有市场感知
力、决断力和执行力的年轻人才
队伍。在倾囊相授发展经验的
同时，中国人寿晋江市支公司也
充分运用人才基地的孵化功能，
健全和完善队伍发展与人才成

长机制，加强与全国先进公司骨
干人才的学习交流，拓宽思路，
创新思维，营造了青年职工相互
学习、良性竞争、共同成长进步

的氛围，取得了教学相长的良好
效果。公司四次获评总公司基
地平台培育项目“优秀基地”荣
誉称号。

中国人寿晋江市支公司

发挥“头雁”引领作用 打造高质量发展典范

中国人寿晋江市支公司参与金融理财节，为市民普及金融知识。
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作为一家国有金融保险企业和在
中国人寿系统发挥“头雁”作用的重点
县域公司，中国人寿保险股份有限公
司晋江市支公司（以下简称“中国人寿
晋江市支公司”）聚力打造“全国保险
综合实力第一县”和“全国科技营销第
一县”，以“高度的文化自信、坚定的守
正创新、博大的开放气度、深厚的为民
情怀”为文化内核，开创文化建设与企
业发展同频共振、互促共赢的新局面，
塑造“爱拼敢赢 永争第一”的企业精
神，创造了翘楚八闽的“晋江速度”，多
次获评中国人寿寿险系统“双百强”，
不断谱写金融保险高质量发展新篇
章，荣获 2021-2022 年全国金融系统
文化建设优秀单位。2023年上半年，
中国人寿晋江市支公司积极推广泉州
分公司“泉力领航”精神，在党建工作、
业务发展、创新经营、服务品质等方面
全面推进，奋勇争先，在参与总公司举
行的“发展头雁奖”竞赛全国500强县
域公司中遥遥领先。

多年来，中国人寿晋江市
支公司深耕县域，坚持植根于
人民，坚守保险本源，以心怀

“国之大者”的责任和担当，服
务“健康中国”建设，在经营实
践中不断探索、创新，提升惠民
保险服务水平。

2020年至2023年，中国人
寿晋江市支公司连续竞标成为
晋江市政府三项民生工程政保
业务的服务商。同时，配合晋
江市计生协会建立了“对口联
系、专人负责、信息共享、协调
配合”工作模式，推出计生家庭
保障计划，为全市 12000户计
生家庭共计 45000人提供计生
意外伤害保险，帮扶 38名“二
女户”大学生完成了学业；深入
贯彻落实晋江市委、市政府“为
民办实事”惠民举措，在全市推
行 70周岁及以上老人意外保
障的“银龄安康工程”，承保范
围覆盖全市19个乡镇（街道）、
293个村落。2020年-2023年
5月，“银龄安康工程”累计赔
付金额 616.3 万元，赔付 4889
人次。同时，公司新增自展约
7.5万名老龄客户，助力当地政
府部门织密筑牢民生保障网。

2021年至2023年，中国人
寿晋江市支公司创新推出“居
安保”出租屋火灾意外人身险
组合产品，为紫帽镇 344幢自
建出租房提供每人 50万元的
意外身故及伤残保险金额。
2022年9月，通过竞标，中国人
寿晋江市支公司成为晋江市总
工会新就业形态劳动者人身意
外伤害保险的承保单位，为晋
江市总工会投保的 1300余名
快递员、送餐员、网约车司机提
供意外伤害保险保障，构筑了
新业态从业者人身意外保障安

全网，有力地推动新市民金融
保险服务深入开展。此外，中
国人寿晋江市支公司积极开展
为见义勇为子女、当地受灾儿
童捐资助学、疫情志愿者服务
等公益活动，每年组织开展系
列金融科普活动，推广普惠保
险业务，助力实体经济发展。

为了帮助金融消费者正确
认识和使用保险等金融服务，
该公司还针对特定人群，探索
普及率高、针对性强、效果好的
金融知识宣传教育模式，将与
群众息息相关的金融知识通过
多形式多渠道进行宣传。针对
老年群体，在营业网点设置教
育宣传专区，在醒目位置公示
投诉电话、渠道和流程，进行重
点风险提示，全方位营造宣传
氛围；持续开展“老有所享，悦
享夕阳”活动，为临柜老年客户
普及金融知识，提醒老年人“理
性消费”“合理投资”“警惕养老
保险领域金融诈骗”；针对新市
民群体，通过广泛的金融知识
宣传教育，帮助新市民群体掌
握必要的金融知识和技能，增
强识别和防范非法金融活动的
风险意识，提高新市民的安全
感、获得感和幸福感；针对青少
年群体，引导学生树立风险防
范意识，增强辨别金融诈骗的
能力。

2023 年是中国人寿寿险
公司股改上市二十周年。中国
人寿晋江市支公司深入学习贯
彻习近平新时代中国特色社会
主义思想和党的二十大精神，
坚持“以人民为中心”的发展思
想，强化保险经济“减震器”和
社会“稳定器”功能，发挥“头
雁”引领作用，打造高质量发展
典范。

中国人寿晋江市支公司立足
解决客户服务“最后一公里”问
题，广泛凝聚改革发展共识，深入
探索升级服务模式。该公司在 9
个乡镇网点设置“柜面服务延伸”
试点的基础上，将柜面一体化终
端配置覆盖至全市 6个街道 13个
乡镇网点，并协同省市分公司将
30 多项保全服务权限下放到网
点。近2000名销售人员和网格化
服务体系让客户服务的触角向更
广泛、更直接、更深层次延伸，让

“镇镇有网点、村村有专员、服务
在身边”的服务承诺惠及广大客

户。
同时，为打造“更通畅、更快

捷、更智慧、更贴心”的客户服务体
验，中国人寿晋江市支公司通过在
全市推广运用官方微信公众号、中
国人寿寿险APP、国寿e柜、无纸化
投保、“空中客服”等数字化手段，
将保单服务衔接在多平台智能终
端，用多元化的“E化服务”分流客
户，大大减少客户等待时长，实现
随时、随地、随手的一站式掌上保
单服务，临柜客户平均等候时长不
断缩短，并呈递减趋势。科技赋能
服务优化升级的同时，也大大提升

了客户满意度。中国人寿晋江市
支公司被总公司授予“百强 e化服
务支公司奖”，被中国质量万里行
促进会授予全国保险业“顾客满意
度AAA单位”。

围绕总公司“大美县域、幸福
乡村”工程建设，中国人寿晋江市支
公司大力提升乡镇营销服务部科学
化管理和科技化服务水平，助力乡
村振兴。公司重乡重镇规划提升
项目荣获福建省分公司2021年创
新奖；英林镇、龙湖镇所在营销服
务部荣获 2021年总公司级“国寿
最美保险示范乡镇”荣誉称号。

科技赋能 打通智慧生活“最后一公里”

为民服务 深耕细作普惠保险


