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“这个暑假，我常常对着孩子大吼一通，但过
后又感到十分后悔，很希望自己做一个情绪稳定
的妈妈，但下次仍然接着吼……”在和孩子相处的
过程中，你是否也曾出现过类似的问题呢？如何
平静地跟孩子展开有效的沟通呢？

尝试轻声教育
如果你总是忍不住心中的“怒火”，对着孩子大

吼后又感到苦恼，可以尝试做一个改变：跟孩子小
声说话。当家长陷入和孩子的情绪拉锯战时，不妨
调整一下自己的心情、压低自己的声调，认真、轻声
地跟孩子沟通，他将感受到家长的尊重和耐心，彼
此间的距离不会被“高分贝”拉开。

寻找解决办法
当孩子犯错时，如果家长一味地指责、批评，

并不能达到想要的结果，很有可能还会影响亲子
关系。这个时候，不妨将要说出去的“不可以”，改
为告诉孩子他可以选择如何做。比如，把“不准扔
球，会打破玻璃”，改为“屋里是不能扔球的，我们
扔纸飞机好不好”。

与孩子达成合作
一味责骂毫无意义，家长可以换种说辞。比如，

耐心地引导孩子，跟孩子分析事情的利弊，以及接下
去的计划等。当孩子知道不这么做或这么做，会影
响到其他事情的进行时，也许会尝试做出改变。家
长能够做的就是把期望传达给孩子，并提醒孩子犯
错的后果，而不是单纯地吼孩子。

尝试角色互换
“有时候我都被我女儿气笑了。”和孩子斗智

斗勇，需要家长不断“升级”。当面对孩子无理取
闹、做错事情等情况，家长其实可以换位思考：如
果我是他，这个时候希望爸爸或妈妈怎么对我？
以这种心态去跟孩子沟通、交流，或许会得到意想
不到的结果。

如何丰富孩子们的假期生
活？日前，本报亲子驿站组织
了丰富多彩的社会实践活动，
带领孩子们体验自制美食的乐
趣，走进电影院开启“冒险”之
旅，趣味互动中感受“童画”世
界……一起来看看精彩花絮！

小区的公共收益备受业主关
注。那么，这部分收益该如何管理？

新条例规定，建设单位、物业服
务企业或者其他管理人等利用物业
服务区域内业主的共有部分所产生
的公共收益归全体业主共有。建设
单位、物业服务企业或者其他管理
人等应当将公共收益以住宅小区物
业服务区域为单位，单独开户设账。

前期物业服务期间，物业服务
区域内公共收益在扣除物业服务企
业的经营管理费用后，应当存入专
项维修资金专户。经营管理费用支
出不得超过公共收益的百分之三
十。

业主大会成立后，可以将物业
共用部位、共用设施设备委托物业
服务企业进行经营管理。取得的公
共收益按照前款规定扣除物业服务
企业的经营管理费用后，存入业主
大会或者业主委员会专用账户，经

业主大会决定，可以用于抵扣业主
的物业管理费用及业主大会决定的
其他事项支出。

新条例还规定，建设单位、物业
服务企业或者其他管理人等应当在
每季度的首月月底前，将上一季度
的公共收益收入及使用情况在物业
服务区域内醒目位置公示，公示期
不少于三十日，并可以通过移动通
信等电子信息方式告知全体业主。
公示第四季度公共收益收支情况
的，应当将该年度公共收益的收支
情况一并公示。业主有权查询与公
共收益相关的收支明细、合同、协议
等材料。

为提升上述规定的可操作性，
新条例设置了法律责任条款：物业
服务企业未按照规定进行公布、公
示的，由县级以上地方政府物业管
理部门责令限期改正；逾期不改正
的，处一万元以上三万元以下罚款。
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福建新物业管理条例公布施行

哪些新规会影响你的生活？

吼完孩子就后悔？
这些沟通技巧别错过

业主大会具备什么条件才能成
立？物业服务该怎么收费，标准是多
少？住宅小区产生公共收益的收支情
况该怎么分配？

8 月 12 日，福建省人大常委会全
文公布的《福建省物业管理条例》（以
下简称“新条例”），对上述情况进行了
明确规定。

据了解，新条例自公布之日起施
行。此次新条例，充分贯彻落实民法
典，立足省情，对现行的物业管理条例
中与民法典规定不一致之处进行修
改，同时着力解决物业服务与基层治
理能力现代化不相适应问题。

物业管理和小区居民的生活息息
相关。那么，此次公布的新条例有哪
些亮点会影响业主的生活？

根据民法典第二百七十七条规定，业主可以设立业主大会，
选举业主委员会。业主大会、业主委员会成立的具体条件和程
序，依照法律、法规的规定。

那么，小区要具备什么样的条件才可以召开首次业主大会？
新条例规定，一个物业服务区域内，出售并交付使用的物业

建筑面积达到百分之五十以上，或者首套物业出售并交付满两
年的，建设单位应当向所在地的乡（镇）人民政府或者街道办事
处申请筹备召开业主大会首次会议。十个以上业主或者实施前
期物业服务的物业服务企业，也可以向所在地的乡（镇）人民政
府或者街道办事处提出书面申请筹备召开业主大会首次会议。
乡（镇）人民政府或者街道办事处应当自收到筹备业主大会首次
会议申请之日起三十日内，会同当地村（居）民委员会组织成立
业主大会首次会议筹备组。

首次业主大会经费该如何筹集？新条例规定，业主大会首
次会议筹备经费根据物业服务区域规模、业主户数和建筑面积
等因素确定，可以通过业主自愿承担、建设单位赞助、政府财政
补助等方式筹集。

业主委员会是由业主选举产生的，按
照业主大会议事规则、管理规约、业主委员
会章程，依法维护业主合法权益，促进小区
和谐。

根据新条例，业主委员会委员应当符合
下列条件：（一）具有业主身份。业主身份的
认定以房屋产权证或者不动产权证书记载的
权利人为准；尚未领取产权证的，以房屋销
（预）售合同及合同备案证明记载的购房人为
准；（二）具有完全民事行为能力；（三）遵纪守
法；（四）遵守管理规约或者临时管理规约；
（五）与本物业服务区域内的物业服务企业无
利害关系；（六）法律、法规、规章规定的其他
条件。

新条例还规定，业主可以通过书面形式，
委托父母、配偶或者成年子女在委托期间代
其行使业主权利；委托父母、配偶或者成年子
女参加业主委员会委员选举的，应当以委托
人名义参选。

如业主委员会侵害业主权益，新条例明
确，业委会委员有利用职务之便谋取不正当
利益，以及其他损害业主共同利益，拒不履行
委员职责，或者有违反法律、法规、管理规约
等行为的，业委会在调查核实后应当责令其
暂停履行职责，并提请业主大会终止其委员
资格。业主大会或者业委会不做处理决定
的，乡（镇）政府或者街道办事处、村（居）委会
应当予以督促。

在生活当中，物业服务费的调
整事关小区所有业主的权益。

新条例规定，商品房的物业服
务收费，实行市场调节价，并遵循合
理、公开、收费标准与服务质量相适
应的原则，采取酬金制、包干制等方
式收取。按照国家和本省的有关规
定实行政府指导价的除外。

物业服务收费实行政府指导
价的，县（市、区）人民政府价格主
管部门应当会同物业管理主管部
门根据物业管理服务等级标准等
因素，制定相应的基准价及其浮动
幅度，并定期公布。实行市场调节

价的，物业管理行业协会可以根据
本行政区域经济发展水平和成本
变动情况，定期发布各类物业服务
项目、服务标准及参考价格。因政
府指导价变动需要调整物业服务
费标准的，物业服务企业应当在政
府指导价变动范围内作相应调整；
因服务成本变化需要调整物业服
务费标准的，应当由专有部分面积
占比三分之二以上的业主且人数
占比三分之二以上的业主参与表
决，经参与表决专有部分面积过半
数的业主且参与表决人数过半数
的业主同意。

楼 市

颜梓涵妈妈：我们有空就
会带孩子参加亲子驿站组织
的活动，感觉都很有意思、很
好玩。一看到这个涂鸦的活
动我就报名了，孩子自己动手
DIY涂鸦石膏娃娃特别开心。

胡轩瑞爸爸：孩子在一旁
认真涂涂画画，而我也能够在
此刻心无旁骛地陪伴他、引导
他。比如，我儿子用橙色涂满
整个石膏娃娃时，我会让他试
试清洗一下画笔，再重新调出
全新的颜色。这是一段难得
的亲子时光，我们都乐在其
中。

庄嘉森妈妈：看完《疯狂
丑小鸭 2》这部电影后，孩子
仍意味未尽，让我下次再带
他去看电影。观影过程中，
孩子全程能够静下心来看；
看完后，我们还会一起讨论
电影中的故事情节。这是一

次很棒的亲子陪伴之旅！
吕锴彤爸爸：动画片小朋

友都爱看，这次听说要带她去
电影院看动画片，我女儿开心
极了。观影那天，我还特地带
上了她喜欢的小零食，比如奶
酪棒、山楂棒棒糖等。这是一
次很棒的体验。

洪育炫妈妈：在把蛋挞送
进烤箱后，我儿子便开始左顾
右盼了。当空气中逐渐弥漫
着奶香味，他眼里充满了期
待。一拿到自己制作的蛋挞，
他便迫不及待地品尝了起
来。他说，太美味了，要拿回
家跟爸爸一起分享。

魏清榆妈妈：这还是我第
一次陪女儿一起制作蛋挞，互
动的时光特别美好。通过这
个活动，能够让孩子体验到劳
动的乐趣，并了解到蛋挞的制
作过程。

小小的石膏娃娃，带来大大的乐
趣。12日晚上，本报亲子驿站携手长富
国民公益体验馆组织的“DIY涂鸦石膏
娃娃”活动，吸引了晋江市第三实验幼

儿园的 30 组亲子家庭到场参
与。颇具童趣的手工体验

及趣味抢答，让孩子们
度过一段难忘的时光。

活动现场，孩子
们拿到了大小、款
式不一的石膏娃
娃。这些娃娃都
是大家耳熟能详
的卡通人物，比
如史迪仔、海绵宝
宝、Hello Kitty、库
洛米、玲娜贝儿、哆
啦A梦等。在老师

的引导下，孩子们立
即变身“小画家”，用五

颜六色的彩笔为白白净净
的石膏娃娃上色。

瞧，丁泽凯爸爸正耐心地牵着
他的手，共同涂鸦库洛米，时不时说说
笑笑，画面十分温馨。时间一分一秒地
过去，孩子们尽情释放天马行空的创
意，挑战各种独特的颜色搭配。不一会
儿，大家手中的作品都穿上了“新衣”。

“耶，妈妈快帮我跟作品拍个照吧！”不
少孩子露出心满意足的微笑。

值得一提的是，亲子家庭还展开了
趣味互动抢答。通过该环节，孩子们了
解到了喝牛奶的好处，以及如何挑选好
牛奶。“这是一段不错的遛娃时光。动
手涂鸦石膏娃娃，孩子特别感兴趣，既
能提高他们的动手能力和创造力，还可
以陶冶艺术情操。此外，孩子们还能了
解到一些营养健康知识。”不少家长点
赞此次活动。

孩子们的快乐假期里，少
不了好看的动画片。坐在电影
院里用大屏幕观看动画片是种
什么样的体验呢？12 日上午，
本报亲子驿站组织来自晋江市
实验幼儿园及嘉天下分园、梅
岭街道中心幼儿园、青阳街道
中心幼儿园、池店镇状元里幼
儿园的 50 组亲子家庭，前往晋
江吾悦广场星轶影城观看《疯
狂丑小鸭 2》。快乐的观影体
验，让亲子家庭度过了一段美
好的时光。

抵达观影现场后，孩子们纷
纷找好位置就座。在等待电影
放映时，不少亲子家庭开启拍照
模式——爆米花、饮料配上萌娃
的灿烂笑容，一张张幸福的照片
溢出屏幕。“嘘，说话小声点，电
影就要开始啦！”不少家长以身
作则，除了告诉孩子观影流程
外，还教导孩子在观影期间保持
安静，学习观影礼仪。

随着电影放映，孩子们时
而放声欢笑，时而情绪紧张。

“ 永 远
不要放
弃 自 己
的 英 雄
梦想！”当
紧张刺激的
音 乐 响 起 ，丑
小鸭和小八挺身而
出，与加瓦对决。变身
后的加瓦十分凶险，长长的舌
头好像要吞噬眼前的一切。小
小身板的丑小鸭也不畏惧，很
坚定地说了一句：“这一次，我
绝不逃避！”

此次观影活动，不仅丰富了
孩子们的假期生活，也得到参与
家庭的点赞。“看完电影后，我女
儿说丑小鸭好厉害，特别勇敢！”

“孩子深深被剧中有些调皮又性
格坚韧的丑小鸭吸引，逗趣的台
词引得大家哈哈大笑。通过卡
通人物的冒险历程，也让孩子明
白了面对挫折时要勇往直前，此
次观影活动特别有意义。”吕锴
彤爸爸说道。

“哇，自己制作的蛋挞太美味啦！”11日
晚上，本报亲子驿站携手长富国民公益体验
馆开展暑期快乐烘焙活动，让孩子们体验动
手制作甜品的乐趣。该活动一经发布，立即
吸引了来自晋江市第四实验幼儿园、晋江市
星星实验幼儿园和晋江市梅岭街道桂华中心
幼儿园共30组亲子家庭报名参与。

刚抵达活动现场，孩子们便穿上了小围
裙，洗净双手后立即变身“小小甜品师”。在
老师的讲解下，孩子们开启了奇妙的烘焙之
旅。首先，将鸡蛋打入盆中，并加入适量白糖
搅拌至融化。随后，再加入小半杯的巴氏鲜
奶继续搅拌均匀。瞧，孩子们个个有模有样
地制作着，不一会儿奶黄色的蛋挞液制作成
功啦！在父母的帮助下，孩子们小心翼翼地
把蛋挞液装入蛋挞里。

在等待蛋挞烤熟的过程中，孩子们参与第
二个环节——知识加油站。通过老师的科普，
大家认识了中国居民平衡膳食宝塔，学习该如
何养成良好的饮食和生活习惯。之后，不少小
朋友自告奋勇地站在舞台上展示自己的才
艺。《听我说，谢谢你》《小星星》《勇气大爆
发》……看着孩子在舞台上尽情地歌唱，台下
的家长们纷纷拿出手机，记录下这精彩的一刻。

不知不觉中，阵阵奶香味从烤箱中弥漫
开来。“耶，蛋挞熟了！”期待中，孩子们纷纷接
过自己制作的蛋挞，并迫不及待地品尝起
来。咬上一口香飘四溢的蛋挞，满嘴酥香、口
感丰富。“自己动手，丰衣足食。品尝了自己
制作的蛋挞，孩子特别满足。这个活动不仅
能够提高孩子的动手能力，也丰富了孩子们
的暑假生活。”不少家长说道。

首次业主大会如何召开？亮点一

业委会活动如何规范？亮点二

公共收益如何分配？亮点四

物业服务费如何调整？亮点三

变身小小甜品师
制作美味蛋挞

涂鸦石膏娃娃
描绘“童画”世界

暑期“冒险”之旅
邂逅勇敢丑小鸭

▲ ▲ ▲家长声音

本版由本报记者张清清、陈青松采写


