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全球视角看平安

中国平安保险(集团)自成立以来一直致力于成为国际领先的
科技型个人金融生活服务集团。在2022年《财富》世界500强排行
榜中，中国平安排名上升至第25位；在《福布斯》2023年“全球上市
公司2000强”排行榜中,中国平安位列全球第16位；在“2023全球
最具价值保险品牌100强”排行榜中，中国平安以332亿美元的品
牌价值荣登榜首，第七次蝉联全球最具价值保险品牌第1位，巩固
了在保险品牌中的领先地位。

泉州平安人寿成立于1997年3月18日，是中国平安保险(集
团）股份有限公司旗下平安人寿的一员。以党建为引领，2022年
公司全面贯彻新发展理念，持续提升“综合金融+医疗健康”服务，
坚定不移推进寿险改革及其他各项业务转型升级，实现高质量发
展，公司资产规模、客户数、客均合同数、客均营运利润等实现稳
健增长，服务网点覆盖泉州各县域和主要乡镇。

“善心筑业，回馈社会”是泉州平安人寿始终践行的理念。
2022年，泉州平安人寿党委围绕“党建引领企业高质量发展”的核
心理念，将党建管理融合至日常经营管理工作中；公司持续开展
以“消”促“扶”，通过工会消费帮扶、职工以购代振等方式支持乡
村振兴，合计帮扶消费农产品近35万元，为产业振兴、民生改善提
供了更坚实的保障，荣获“泉州市人寿保险机构综合评价二等奖”
和“2021年度泉州市‘安康杯’竞赛先进单位”“泉州市模范职工之
家”等称号；同时，荣获“奉献爱心 寒冬送暖”“金融助力战疫 彰
显责任担当”牌匾。

经营模式看平安
2020年，平安聚焦“大金融资产”与“大医疗健康”，持续推动智能

化、数据化经营转型，运用科技助力金融业务，提升服务效率、获客能力
和风控水平;并在降低运营成本的同时，大力鼓励金融科技、医疗科技创
新，将创新科技深度应用于“金融服务、医疗健康、汽车服务、智慧城市”
生态圈，实现“科技赋能金融、科技赋能生态、生态赋能金融”。

平安持续优化“一个客户、多种产品、一站式服务”的综合金融经营
模式，依托本土化优势，践行国际化标准的公司治理与经营管理，为
2.18亿个人客户和5.98亿互联网用户提供金融生活产品及服务。

渠道改革提速 提升客户体验

泉州平安人寿创新开启社区网格化模式

自 2021年 8月份社区网格化在上海、深圳的 3
个社区网点正式启动后，平安人寿社区网格化不断
发展，并在多地陆续开启社区网格化模式。

2022年 7月，泉州平安人寿社区网格化项目正
式启动，立足于客户，提供全生命周期的保险金融
服务，致力于成为泉州市民金融顾问、家庭医生、养
老管家专业价值的传递者。

泉州平安人寿表示，存量客户的持续经营是成
熟寿险公司长期可持续发展的重要根基，依托中国
平安先进的科技力量，将平安寿险老客户以街道和
社区划分，以“线上坐席+线下服务专员”形式进行
网格化管理，将持续为客户提供有温度的服务。

服务连接你我，平安保障万家。平安社区网格
化项目作为平安寿险的重大改革项目，将创新用工
制，实现代理人队伍的高质量改革，通过对存量客
户进行“农夫式”深耕，实现新的价值突破。未来，

泉州平安人寿将坚持以客户为中心，主动加强合规
管理、提升风险防范水平，依托“金融＋科技”，打造
数字寿险新模式，为客户提供更加优质金融产品及
极致的服务体验。

关于中国平安

2022年7月，中国平安人寿保险股份有限公司泉
州中心支公司（下称“泉州平安人寿”）社区网格项目
正式启动，专门针对离职代理人存量客户，在城市划
分网格，配备网格专员，成为客户日常生活+保险服务
的好帮手。

作为以客户服务为中心的行业践行者，中国平安
经过数十年的飞速发展，已积累了庞大的客户群体。
平安人寿将以数字化平台及离职代理人存量客户为
依托，通过社区网格化全力打造一支旨在为客户提供
持续、稳定、高质量服务的专业队伍，开拓线上线下联
合经营的新渠道和新模式。 本报记者 陈荣汉

在寿险改革浪潮之下，保险代理人的加速流失，使
得离职代理人存量客户经营的难题愈发凸显。据了
解，离职代理人存量客户指的是在原有业务开拓人员
离职以后，这些客户的保单需要转交给新的业务人员
对接，但在交接过程中可能存在服务真空期，也会造成
部分客户满意度下降。

如何提升客户对企业的服务体验感，平安人寿通
过社区网格化找到了答案。

作为行业转型变革的先行者，中国平安推动寿险
行业向精细化、区域化、高质量发展转型。在此背景之
下，平安人寿社区网格渠道应运而生。社区网格化项
目作为平安人寿改革发展的新渠道，定位于“农夫式”的
深耕模式，立足于服务社区网格内的优质老客户，通过

“线下社区深耕+线上辅助运营”的方式，来提升老客户
原保单续收率及提供持续优质的客户服务，同时借助平
安集团的优势，为客户提供全方位的需求支持。

社区网格采用的模式是平安寿险的一次重大革
新，打破了传统保险行业的经营模式，立足于服务社区
网格内的老客户。目前，网格正逐步向县域发展。平
安作为保险行业变革的风向标，将作为新领域的引路
人，引领整个保险行业创新改革。

发展：本地社区网格化开启

定位：“农夫式”的深耕模式


