
从“中国盼盼”
向“世界盼盼”进发

本报记者 蔡明宣 陈巧玲

1996年创办的盼盼食品，总部仍在晋江。20多年来，盼盼食品靠着对实业的坚
守，从一个小作坊成长为农业产业化龙头企业，产品覆盖40多个国家和地区。去
年，盼盼食品更是成为北京冬奥会和卡塔尔世界杯阿根廷国家队的官方赞助商，为

“中国制造”赢得了广泛赞誉。
2023年，围绕“大体育”“大数字”“大健康”“大绿色”四大驱动力，盼盼食品将开

启新一轮的企业跃升。
“品牌力是企业的根本，品质是品牌的生命保证，创新是品牌的唯一出路，盼盼必

须持续围绕着品质和创新。一方面，纵深整合全国资源，开拓生产链上游，保证产品
品质。另一方面，不断进行技术创新、营销创新，助推企业提质增效。同时，深度聚焦
体育项目，助力集团品牌力传播。”盼盼食品董事长蔡金垵在2023年新春动员大会上
表示，期许未来继续寻找优质项目资源，开创多元营销新格局。

前不久，世界品质评鉴大会暨“国际蒙特奖”
（Monde Selection）宣布 2022年获奖名单。其中，盼盼
食品旗下雪饼、DHA鳕鱼肠、梅尼耶干蛋糕、麦香鸡味
块等 4款招牌产品，凭借健康美味的食材配方与高品
质的制作工艺，揽获1个银奖和3个铜奖。

从创立伊始，盼盼食品便深知食品行业是事关消
费者健康的民生产业，作为民族食品行业的一份子，
盼盼食品严格遵守相关规定，构建起从田间到餐桌的
品质安全管控体系，确保每一包食品、每一瓶饮品安
全、健康、营养。

多年来，盼盼食品始终秉持“盼盼食品是做给自己
亲人吃的，盼盼饮料是做给自己亲人喝的”的经营理
念，坚持“不是优质食品不出，不是健康饮料不产”，通
过全链条绿色健康品质管控，确保食品安全。

原材料上，甄选全球优质原材料，确保品质可控。
在东北松原建立玉米种植基地，优选西藏的青稞，甄选
加拿大的小麦、新西兰的奶粉……盼盼食品坚持“好面
包源于好麦苗，好饮料源于好水源”的原料使用原则，
一方面通过采用“公司+基地+中介+农户”的产业化经
营模式，建立规模原材料种植基地；另一方面，全球招
标采购，并与中粮、益海粮油等建立战略合作伙伴关
系，从源头上确保产品质量稳定。

工艺上，用全球先进的生产设备匠造绿色健康产
品。采用德国、奥地利等国际先进的生产流水线，以优
质的硬件投入来保证产品质量的提升与稳定。“当前，
我们的每一条线都可以进行生产追溯，安全系数到
位。同时，集团总部在各分公司均成立了检验检测技
术中心，通过了CNAS实验室管理体系认可，持续提升
食品安全检验检测能力。”步显勇表示，借助数字化严
守每一道品质关，是盼盼食品发展中的战略首选。

此外，盼盼食品还积极采用现代化的管理方式，推行
“风险管控机制”，全环节让每一款产品质量管控可追
溯。盼盼食品以“一个中心、五个环节、八大体系”为主
线，打造全方位立体式质量管理模式，铸就国际级产品品
质。步显勇举例，比如盼盼小面包，其核心原材料有鸡
蛋、面粉、牛奶等，可以通过田间、供应商、工厂、经销商到
消费者这五个环节，全过程全流程进行食品安全质量管
控，并进行有效追溯，保证消费者吃到的每个产品都可追
溯。

正是视品质如生命、追求品质无止境，盼盼食品才
匠造出国际标准的优质产品；也正是凭借过硬的产品
质量，盼盼食品连续多年被评为“消费者喜爱的食品品
牌”，成为金砖国家领导人厦门会晤、博鳌亚洲论坛、上
合组织青岛峰会指定产品，成为北京2022年冬奥会和
冬残奥会官方赞助商，代表民族品牌亮相国际舞台，展
现民族品牌的实力与风采。

专注做好每一块“小面包”，也让盼盼食品以几乎
每年一个厂的速度在全国遍地开花：成都盼盼、湖北盼
盼、山东盼盼、甘肃盼盼、安徽盼盼、吉林盼盼……如
今，盼盼食品在全国 13个省市建立 17个生产基地，全
国团队已经超过1万人，形成了总部在晋江，研发在全
球，销售、管理在厦门与上海，车间在全国，年产值超70
亿元的食品集团。

近日，盼盼食品集团与福建联通签署
战略合作协议，并举行5G全连接工厂项目
签约。盼盼食品将利用联通5G网络，将生
产设备无缝连接，并进一步打通设计、采购、
制造、仓储、物流等环节，使生产更加可视
化、智能化、精益化，构建一个面向未来的数
字化智能制造工厂。

作为食品行业头部企业，盼盼对于数
字化转型的必要性认识颇深。

据悉，盼盼食品从 2021年 8月份开
始进行 5G智能化改造。目前，智能车间
包括设备在内已投入 1200万元，智能化
改造已经全部完成。智能化车间不仅实
现了温湿度的智能把控，生产环境始终
保持在 10万级净化水平；还通过 5G 系
统和硬件设备的有效融合，从和面、成
型、烘焙、冷却，到最后的包装，都实现了
智能管控。

通过数字化系统，盼盼食品还实现了
产品的全流程可追溯。福建盼盼饮料有限
公司生产线相关负责人拿起一个小面包介
绍说：“盼盼食品生产的每个面包都可以查
到是哪里配的料、哪里出的料、在哪里进行
包装生产等，甚至哪个环节、哪个时间点，哪
一分、哪一秒都可以通过数字化系统在短
时间内追溯到，产品品质更可控。”

数据显示，通过数智变革，盼盼食品
在提质、降本、增效各方面取得全面提
升：2022 年产能同比增长 11.76%，废品
率降低 1.8%，水电燃气能耗降低 0.71%，
设备故障率降低 1.56%，客户投诉率降
低 38.5%。

打造数字化的食品王国已成为盼盼食
品的核心企业战略之一。对于数字化转型
战略，盼盼食品已经有了清晰认识。数字
化转型的战略目标是以业务价值为导向，
以提质、降本、增效为目标，在企业已有的管
理体系基础上，导入数字化手段，通过对人、
机、物的全面互联，逐步构建起全要素、全产
业链、全价值链全面连接的生产制造和服
务体系。

盼盼食品总经理蔡镕骏介绍，当前，盼
盼食品晋江分公司是盼盼食品进行数字化
转型的试点，数字化转型的重点在制造端，
围绕食安溯源、科学排产和精益生产三大
业务场景进行。

“盼盼食品和福建联通将进行更加
深入的合作，将当前的试点成果推广到
全集团，并将延伸数字化转型的业务范
围，从制造端走向营销和服务端，探索数
字化食品和C2M新模式，提升客户体验，
为消费者提供更健康、更安全的食品。”
蔡镕骏表示。

“绿色发展”是当今世界主要的发展潮
流，更是国家高质量发展的题中之义。党
和政府高度重视绿色发展，提出了绿色发
展理念，并以坚决的态度、强有力的举措大
力推进绿色发展。

去年7月，盼盼食品坚持生态优先、绿色
发展理念，深刻践行双碳战略，历经探索、创
新、发展，成功走出了一条生态效益、社会效
益、经济效益协调统一的绿色低碳可持续发
展之路，创造了中国休闲食品行业首个国家
级绿色工厂、零碳工厂——安徽滁州盼盼食
品有限公司。

为了保证产品的质量和安全，盼盼食
品在绿色工厂中设置了严格质量控制体
系，对每个生产环节都进行了精细化管
理。从检验原材料到对成品进行多项检
测，再到对包装物进行严格检验，盼盼食品
一直坚持着“质量第一”，将消费者的健康
放在第一位。

在绿色工厂建设的过程中，盼盼食品
充分考虑了环保的各个方面，采用多项先
进的环保技术和措施。例如，在糕点生产
过程中，盼盼食品使用了燃气烘烤技术，
避免了传统的燃煤烘烤的污染问题；在废
水处理方面，盼盼食品采用了生物处理技
术，将废水处理成可再利用的清水，实现
了环保节能的双重效益；采用节水器具和
设备，节水型器具和设备占比 96.9%，节
水率大于 25%。

盼盼食品的绿色工厂建设不仅为企业
发展提供了强有力的支持，更为消费者提
供了更加安全、健康的产品。同时，盼盼食
品也倡导消费者关注环保，积极响应国家
环保政策，共同为打造绿色、健康的生活环
境而努力。

截至目前，盼盼食品已先后推动安徽
滁州盼盼食品有限公司、安徽小岗盼盼食
品有限公司、晋江盼盼饮料有限公司完成
零碳工厂改造，企业生产运营中心总经理
步显勇表示，未来，盼盼食品将推动集团旗
下其余工厂实现零碳化。

步显勇表示，绿色低碳是行业高质量
发展的必由之路，盼盼食品将率先实现碳
达峰、碳中和，为社会提供更加绿色低碳环
保的高质量产品。

3月26日，随着发令枪响，成都双遗
马拉松开赛，盼盼食品与国内众多一线品
牌深度参与该赛事。通过消费场景融合、
沿途加油助威团和精彩瞬间拍摄、终点能
量补给等形式，盼盼食品与各地跑步爱好
者共赴跑马盛宴。凭借成都这座网红城
市庞大的人口基数，超强的关注度，“跑马
经济”的复苏让成都旅游持续升温，这也
再次点燃盼盼食品的体育营销。

追溯马拉松的历史，其发展进程与
人类日常生活息息相关，并不断演变。
马拉松从奥运会再到大众运动赛事，其
背后蕴含着人类对生存、生命进行思考
的人文内涵。

“马拉松赛事倡导的健康、体育、积
极向上的价值观念，盼盼食品可以通过
参与马拉松赛事，彰显品牌的社会责任
和品牌形象，赢得消费者的信赖。”盼盼
食品品牌部负责人宋长镇表示。

赞助马拉松赛事仅是盼盼体育矩阵
中的一环，盼盼食品对于体育营销的理
解并不是简单的Logo参与，而是深入的
文化共鸣，其背后是作为民族休闲食品
领军企业，对体育精神更高、更快、更强
的追求。

从 2008年北京奥运会到 2022年北
京冬奥会，从 NBA到亚冠联赛、中超、
CBA，再到今年的全民健身活动助力成都
双遗马拉松，十余年间，盼盼食品深耕体
育营销板块，以积极正面的形象打造中
国食品健康品质的标杆。

从盼盼食品的体育营销轨迹来看，
也可窥见内核。从“晋江盼盼”到“中国
盼盼”，从“中国盼盼”到“世界盼盼”，多
年来，盼盼食品全面系统布局全国乃至
世界各大体育赛事，不断从体育赛事中
孕育产品力、品牌力、企业文化力。

复盘盼盼食品的体育营销，盼盼食品
近年来持续助力支持国内外各种赛事，陆
续赞助宁德太姥山马拉松、福州马拉松、厦
门马拉松、中国排球联赛等体育活动，布局
马拉松、排球、篮球等领域。盼盼食品不断
拓展体育营销的广度，聚焦优质体育资源
进行深度营销。

在休闲食品领域，盼盼食品创造了多
个体育营销的“首个”，北京2022年冬奥会
和冬残奥会期间，盼盼食品是唯一一家中
国休闲食品赞助商；世界杯期间，盼盼食
品签约阿根廷国家足球队，这是其在中国
休闲食品行业的首个合作对象……

通过一系列的营销组合拳，盼盼食
品销售业绩上扬明显，主力产品麦香鸡
味块、豹发力销售火爆，部分地区业绩增
长超过 50%，盼盼阿根廷定制礼盒深受
欢迎，上市5分钟便破百万。

但这只是品牌年轻化、国际化的第
一步，未来，盼盼食品将在原有基础上，
做深、做透体育板块。

“2023年对盼盼食品来说，仍然是
一个非常重要的体育大年。”宋长镇透
露，围绕足球、篮球、马拉松等一系列重
要的体育赛事，盼盼食品将与杭州亚运
会、成都大运会、女足世界杯等重要体育
赛事进行深度合作，并根据热门的体育
IP 展开形式多样、内容丰富的体育营
销，把盼盼食品健康活力的形象根
植到广大消费者心中。
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