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跨境电商 加速布局海外仓
本报记者 曾小凤 蔡明宣 董严军

海外仓是跨境卖家实现“本
土化”运营的重要环节，也是跨境
电商红利下的直接产物。《“十四
五”电子商务发展规划》预计到
2025 年，跨境电商交易额达 2.5
万亿元。

“当下的东南亚市场是跨境
电商的爆发期，也是海外仓升级
发展的时间。三年前，我进入海
外仓的时候，东南亚电商的基础
设施还需要完善，购物习惯也还

没有培养起来，当时做不了量，做
的是利润。而现在已经进入了服
务升级的阶段，海外仓虽然竞争
激烈，但量有了大增长，仍大有可
为。”林秋妮说。

事实上，不仅专业的服务商
发力海外仓，菜鸟、京东等电商巨
头也集体发力。海外仓已从初期
竞争，进入第二发展阶段。为了
更好地参与竞争，林秋妮的公司
正在进行设备等方面的升级，并

提高管理水平和运用自己开发的
系统，让业务不受人员变动的影
响，且开始与电商平台达成合作。

“当下跨境电商的竞争已经
从‘跨境店’走向‘本土店’，甚至
有些步伐快一点的商家已经走向
了‘跨境本土店’，这将进一步促
进海外仓的蓬勃发展。”在晋江市
跨境电子商务协会秘书长林小姐
看来，当下，海外仓正处于从不规
范走向规范，从小商家走向规模
化经营的阶段，虽然行业竞争已
经“卷”起来了，但仍然有很好的
市场机会，因为跨境电商的市场
份额还在持续增加，且卖家的经
营及服务也在不断升级，需要更
加专业的服务商，在把市场做大
的同时，把竞争力做强。

“跨境店”是国内直邮。“本土
店”主体为海外公司，店铺的法定
代表人是当地人，存在一定的款项
的风险性。“跨境本土店”经营主
体不需要当地人。平台的服务升
级，以及越来越多的金融等第三
方服务机构的加入，跨境电商出海
迎来了黄金时代，更加专业服务的
海外仓将不断走进大家的视线。

林秋妮是跨境电商行业的一名
“老兵”了。她告诉记者，十年前的
跨境电商，绕过了一般贸易的中间
环节，对于海外的消费者，产品有价
格优势。得益于价格优势，商家只
要选好产品，便可以实现较大的成
交量。伴随着行业的持续发展及竞
争的不断升级，现在的消费者对于
跨境电商的产品已经有了心理价
位，价格优势已经不能成为成交的
唯一因素，还需要产品有本土化的
设计、本土化的运营等本土化的因
素，现在的跨境电商商家的竞争已
经走向了“本土化”。

“如果说最早的出海1.0是小包直
发的模式、2.0是跨境+海外仓模式，那
么我觉得如今本土化就是出海 3.0阶
段。跨境的终局就是本土化，只有做
好本土化的产品和品牌才能真正服务
好海外的消费者。”林秋妮说。

记者走访了多家跨境电商了解
到，跨境电商卖家不约而同都在做“本
土化”的动作。比如，采用当地的语
言、聘请当地脸孔的主播、结合当地的
文化等。晋江天盛文化传媒有限公司
2021年底开始上线 Tiktok，邀请当地
达人带货的转化率，比请懂英语的主
播高很多。

跨境电商出口海外仓模式是商
家“本地化”的一个很重要的举措。
即境内企业通过跨境物流将货物出
口至海外仓，通过跨境电商平台实现
交易后，从海外仓送达购买者，并向
海关传输相关电子数据的模式。海
外仓的建设可以让出口企业将货物
批量发送至国外仓库，实现该国本地
销售、本地配送。客户下单后，商家
通过海外仓直接本地发货，大大缩短
配送时间，提升了消费者的购物体
验,也降低了清关障碍；货物批量运
输，还降低了运输成本。

业内人士指出，随着竞争升级，卖
家的“本土化”已成为趋势，以前发美
国的包裹需要一星期的物流时间，消
费者可以接受；现在的消费者会觉得
一星期的速度慢了，线上购物的体验
要求越来越高。

“没有海外仓之前，发送至东南
亚的包裹，需要 1个月甚至更多的时
间。尤其是印尼，岛屿比较多，有些
偏僻一点的地方，甚至配送不到。而
海外仓配送，只需要 3~4天时间，时
效天差地别。此外，没有海外仓之
前，只要是退货的产品，都只能‘石沉
大海’，对于卖家，这也是一种损失。”
詹吉章表示。

近来，包括顶星网络、嘉利
儿童在内的企业纷纷发力海外
仓建设。

兵马未动，粮草先行。物流
仓储等基础设施，是国内企业出
海要克服的第一道关。伴随着
Tiktok 等平台在海外崛起，跨境
企业出海再掀小高潮。在跨境出
海的大趋势下，商家纷纷发力海
外建仓。
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“近两三年来，公司在东南亚的市
场不断做大，特别是去年在 Tiktok这个
平台上，印尼市场的开拓取得了良好的
成绩，业绩翻了好几倍。”泉州市顶星网
络科技有限公司总经理詹吉章告诉记
者，近几年来，跨境电商在东南亚市场
实现了突飞猛进的发展，尤其是过去的
这三年，消费者的线上购物习惯，已逐
渐养成。

为了更好地服务好海外的消费者，
顶星网络公司去年在菲律宾、印尼这两
市场分别建立了海外仓，用以服务自营
平台的消费者。

记者走访获悉，伴随着东南亚市场
的崛起，跨境电商卖家纷纷发力海外仓
建设。这其中，不仅跨境电商卖家自建
海外仓，专业的海外仓服务商也逐渐在
市场中崭露头角。

泉州嘉利儿童用品有限公司是一
家老牌的工贸一体企业。近 30年的外
贸从业经验，嘉利积累了全球众多客
户，也逐渐在美国等地设立了自己的海
外配套仓储和专业的设计团队。“目前，
我们在美国设有海外仓，服务沃尔玛超
市线下售后服务的同时，也在筹划搭建
婴童海外仓配套服务。”泉州嘉利儿童
用品有限公司董事长许清海告诉记者，
嘉利正在筹备一个跨境母婴平台，通过
整合美国的海外仓、设计团队、售后服
务团队等资源，为企业自身及晋江母婴
出海积极探路。

“公司在越南、泰国等东南亚国家共
有 20000平方米海外仓，目前每日的单
量为 13000票左右，高峰期的时候可达
每日20000票。”泉州稳迈贸易有限公司
总经理林秋妮说，其公司早在三年前就
开始在海外仓上做努力，当时是服务自
己公司的跨境电商业务。随着跨境电商
行业的不断发展，以及自身对海外仓业
务的积极探索，她已把原有的跨境电商
卖家的业务独立出去，目前专注在海外
仓的业务模块。

据林秋妮介绍，其公司的海外仓目
前是 shopee 和 Lazada 这两大平台的合
作商，正与平台方进行更深度的合作，
为跨境电商卖家提供更规范、更专业的
服务。

发力海外仓服务

开栏语：最近，晋江经贸代表团赴东南亚开展经贸交流合作活动，政企携手拼经济、谋创新、促发展。即日起，本报《产业周刊》推出系列深度报道“晋企出海我先行”，
关注晋企出海的方方面面，全方位展现晋企放眼全球，胸怀世界，在进一步深化改革开放的浪潮中推动晋江民营经济健康发展高质量发展，不断传承弘扬、创新发展“晋
江经验”的有益探索。
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