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“从展会现场来看，国外市场正在慢慢复
苏，往后应该会越来越好。”三年来首次出国
参展的晋江育英服装羊毛部经理陈金雄对接
下来的出口很有信心，他告诉记者，参展这三
天他们现场共计获得十几个意向客户，展后
也深入走访周边其他国家的老客户，目前已
成交 300多万美元，订单需求量已经排到了
明年5月。

与陈金雄同一批外出获取订单的企业，还
有百佳、森地客、天贸鞋业等共计10家企业。

只不过，“海外获取订单”，森地客行动得
更早一些。今年9月，森地客便跟团参加日本
东京展。“线下面对面的交流沟通，除了相互探
讨产品，还能更加深入地了解国外市场的最
新动态。”森地客集团董事长侯凤祺告诉记者，
阔别两年多再次“出海”参加的两场海外展对
于维系老客户、接触新客户起到了重要作用。

“从我们参展的情况来看，基本符合预
期，虽然有一部分客户因为展期变动未能来
观展，我们还是积极保持沟通联系。”侯凤祺告
诉记者，受大环境影响，一部分客户对于未来
的市场保持较为谨慎的态度，目前不少客户
给予了意向订单，后续还需打样完成后最终
确认。“作为企业方肯定是希望有更多订单，但
市场恢复也需要一个过程，森地客会继续修
炼内功，有信心也有耐心等待市场恢复如前。”

不仅有组团包机“出海”的外贸企业，也
有自己“出海”的企业。

10月份，来自晋江泳装行业的泉州鑫纤
贸易有限公司总经理黄共词，带着精心准备
的样品，出国拜访美国知名休闲品牌Ameri⁃
can Eagle Outfitters。此时，AEO正在开一年
一度的供应商季度会。正因为积极走出去，
与客户面对面沟通，黄共词此行拿下了一笔
2000万元的美国订单，比去年增长了5倍。

“这个客户是前几年老客户介绍认识的，
我们陆续为他们提供了一些产品，但订单量
一直不大。在一年多的磨合中，我们都是通
过邮件的形式联系。”抓住机会，黄共词针对
该客户的不同部门，准备了各式各样的泳装
提花面料。这些非常规的泳装面料，一下子
戳中了客户的需求。

与黄共词一样自行买机票“出海”的外贸
人，还有来自晋江五里工业园区的泉州兴远
供应链管理有限公司总经理吴玲玲。她告诉
记者，9月底，她便联系好泰国客户，带着新
品出国获取订单了，目前已先后走访泰国、印
度尼西亚、越南、马来西亚等多个东南亚国家
的客户，并拿下了不少客户订单。下一站，她
计划再转机到俄罗斯拜访几位老客户，预计
农历春节前才回国。

已经“出海”多月的吴玲玲介绍，除了
OEM客户，也会通过发展当地经销商客户，
把公司自主品牌HAYA销往东南亚等地的多
个国家，目前自主品牌的增量还不错。“三年
没有出去，以前都是邮件往来。确实出去以
后，能够跟一些客户面对面沟通，了解市场的
情况，了解客户的需求，能够把我们的产品做
得更精准，更符合市场的需求，包括感情的沟
通都是非常关键的。”

面对复杂的全球经济形势，为积极应对订单下滑、业务萎缩的危机，今年以来，晋江认真贯彻落实各级稳外贸工作部署，坚持把支持保障企业走出去、拓市场作为
稳外贸重要抓手。

在晋江党委政府的全力护航下，晋江企业通过赴境外参展、云展会、代参展、建立海外营销网点、举办海外国际订货会等方式，多渠道拓展国际市场。据晋江市商
务局数据显示，目前累计组织609家企业（712个展位）参加境外线下展会、广交会、跨交会、外奥云展会等50余场线上线下展会，达成意向成交额超20亿元。

今年1—9月，晋江出口547.41亿元，占泉州市出口近四成，位列全省县级市第一。
即日起，我们推出系列深度报道《聚焦晋企“出海”》，全方位解读晋江企业在国际市场上的开疆拓土。

多管齐下 晋企加速“出海”
本报记者 蔡明宣 施珊妹 柯雅雅 董严军

机会永远留给有准备的人。出国获
单，让更多外贸人挖到了新机会。

陈金雄向记者坦言，这次出行之
前还是有顾虑的，既担心浪费时间，
展会效果不佳，也担心能不能找到匹
配的需求，“钱和时间到底花得值不
值”。他的顾虑似乎是多余的，现场
就签下 300 多万美元的订单，收获几
十个意向客户。

“疫情三年，很多企业谈生意，获取
订单，只能通过线上参展、代参展等方式
进行。比较而言，大家在线上参加展会，
客户一般都是持观望的状态，新客户更
是不敢轻易下单。”陈金雄接着说，特别
是有些高端面料，很难通过语言来描述，
需要客户摸得着、闻得到、试用过，这样
才能拿到订单。

陈金雄给记者讲了一个故事，展会
期间，有个欧洲客户一来展厅便相中了
针织羊毛面料套装。经过反复的摸、
搓、拉、闻之后，客户便直奔主题询问产
品价格、生产周期与企业实力。与客户
深入沟通后才知道，针织羊毛面料在运
动领域目前是比较火的面料，他们想尝
试从针织面料向针织羊毛面料转型，推
出适合滑雪服内搭的“运动保暖内
衣”……

展会上与客户的面对面沟通，让陈
金雄对客户的需求有了更为精细化的了
解，让他们在后续的产品研发上有了更
多的主动性。展会后，陈金雄更是主动
出击联系老客户，把一箱子上百款新产
品送到客户面前。老客户在感动之余，
更是向他释放了一个重大的信息，明年
欧洲有不少采购商将进一步减少供应
商，控制成本，把更多精力选择与拥有研
发实力的工厂合作，类似育英服装的企
业就是他们的首选。

一开始只是想出去碰运气的吴玲
玲，此刻正在筹划着在印尼开设自己的
海外销售公司。

吴玲玲也表示，和外国人做生意，就
免不了必须面对面沟通。合作不可能百
分之百顺当，要么会出现小矛盾或者产
品投诉，要么会有同类的供应商来挖墙
脚，见面是增加感情的重要方式，邮件什
么的都比不了。只有见面，深度沟通之
后，才能更加了解客户的需求，以及他们
未来的发展方向。

吴玲玲此行通过与老客户的沟通
和当地市场的深度走访，让她对东南
亚市场有了一个更全面的深入了解：
客户想要更靠前的售后服务，或设想
自己开纸尿裤工厂，甚至有的客户想
要开发婴儿用品矩阵产品等。正因
为深聊，吴玲玲觉得未来需要落地执
行的事情还有很多，在当地设立销售
公司可以让走出去更便捷更高效。

外出获取订单尝到甜头的外贸人，
此时内心蠢蠢欲动。不少企业负责人
表示，不走出去，就没有开拓市场的机
会，他们已经预定好了明年的展会。全
面走出去，深入与客户沟通，将会是他
们的核心重点。

外出“获取订单”需要勇气，如何
“获取”却是门技术活。

“这次的产品给了我们很多惊喜，
先下订这些产品，预祝合作愉快。”12月
10日，来自埃及的客户在迪拜卡尔美展
厅与卡尔美确定了一单百万级的订单。

这样繁忙而又高效的订单成交场
景，自12月4日卡尔美在迪拜设点开展
以来，在这个陈列了将近 1000个 SKU
产品的展厅内，每天都在上演。

久违的出国设展，卡尔美做足了准
备。卡塔尔世界杯如火如荼举行。为
了更好服务前来观展的客户，卡尔美特
地将参展地设在迪拜，并每天最多安排
接待1~2个客户，让他们有足够的时间
和空间细细了解和挑选产品。从 12月
4日至17日将近半个月的参展期内，包
括吉尔吉斯斯坦、阿联酋等 20多个国
家的客户将陆续来到卡尔美迪拜参展
点选品。

“已有近三年未能赴境外参展、线
下拜访客户、开展正常经贸交流，能再
次面对面和客户交流并且成交订单，这
真的是一件非常激动的事情。”电话一
端接受采访的卡尔美体育用品有限公
司国际营销负责人言语中满是兴奋。
其表示，卡尔美擅长的足球领域产品依
旧得到了客户的喜爱，而其他综合性领
域产品线也获得了不少意向订单。结
束参展后，卡尔美国际营销人员还将登
门拜访周边国家目标客户，不仅要稳住
老订单，还要尽可能增加新订单，进一
步扩大卡尔美海外销售市场份额。

除了把展厅开到客户家门口外，晋
江键坤则利用遍布全球的老客户资源，
把每个重要的展会落实到位，

“目前，我们已经把要参展的各种
样品寄到土耳其了。当地负责运营的
公司伙伴将组织参加土耳其国际皮革、
鞋材及机械展，并借此机会展示新品，
与海外客户进行面对面的沟通与交
流。”晋江键坤总经理吴地梅说。

更让吴地梅欣喜的是，5月以来，原
有订单不断回归，海外客户不断释放投资
欲望，让他们看到了海外市场“触底反弹”
的巨大商机。再加上此次出国走访了土
耳其、埃及等多个国家的老客户，让她对
新一年的外贸市场有了更多的期许。

据晋江市商务局统计，目前，晋江
已有88家企业在全球23个国家和地区
建设境外分支机构，成为深挖当地市场
的重要渠道。

主动出击，推动订单回流。除了走

出去参展、推动海外营销网点落地外，
“代参展”模式也是晋江外贸企业积极
获单的有力武器。

“因为不能‘走出去’参展，就通过
当地代参展人员把产品带到海外展会
现场推广洽谈，而我们则在线上辅助沟
通配合。通过这种线上线下融合的‘代
参展’模式，我们竟打开法国和意大利
市场。”7月份通过“代参展”参加德国柏
林亚洲服装及配饰博览会，让晋江市佳
缘针织服装有限公司尝到了甜头。该
公司负责人吴先生表示，明年，佳缘将
加大投入，继续参展。

不少企业反映，“代参展”非常及时
地为企业提供了维护老客户和挖掘新
客户的办法，让企业在困难时期找到了
新的突破。

拓市场、稳主体，晋江企业积极组团赴
境外参展。近日，晋江组织的“海外获取订
单团”陆续返晋，“晋江制造”强势站回国际
舞台，成绩颇丰。

“此次海外获取订单，是企业与客户的
双向奔赴。”不少企业负责人表示，接下来，
走出国门，走进市场，将会是很多外贸企业
的常态。
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森地客赴德国参加2022 ISPO展。

卡尔美在迪拜设展卡尔美在迪拜设展

聚焦晋企“出海”


