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离消费者更近

变则通，通则达。
对于盼盼食品而言，当下又多了一重

身份，这是光环的加持，还是累赘的开始，
备受关注。

对于品牌企业做零食连锁渠道这一
现象，业内人士也给出了自己的看法。
翁金溪认为，这意味着品牌企业更加靠
近终端消费者，能够更快了解消费者诉
求，并在供应端及时做出反应。此外，有
盼盼食品长期的食品加工经验、商业信
誉等基础做背书，零零嘴的团队能理解
食品企业的需求和痛点，一定程度上降
低了沟通成本。

零零嘴也为本土食品企业想要切入
连锁零食店渠道提供了一个新的选择和
更便捷的路径。

“毕竟是本土企业，能够更迅速地了
解相关信息，更快找到对接人。”翁金溪表
示，目前，零零嘴主要规划在省内，也会减
少物流成本，供货也更有保证。

当然，也有食品行业从业者认为，品
牌企业自己做渠道，少了中间商环节，渠
道等各方面成本下降，价格上有更大优
势。但是，另一方面，可能对企业的定价
体系有一定影响，也会引起企业经销商客
户的关注和担忧。

此外，打造新渠道并不是一朝一夕
的事情。连锁零食店虽然是近几年才

“火”的，但已有“糖巢”等知名连锁零食

店在该渠道深耕，企业要介入这个渠道
需要更多的投入和资源，才能“闯”出自
己的一片天地。

上述说法不无道理，在开零零嘴之
前，盼盼食品早已未雨绸缪。

打造了自有零零嘴渠道品牌，并不是
说盼盼食品就不与其他零食店合作了。

“目前，盼盼食品与全国各大休闲零食店
均有合作，该渠道是盼盼食品线下增量的
核心渠道之一。”宋长镇介绍，零零嘴是盼
盼食品独资运营的零食店品牌，与其他零
食店在盼盼食品体系内的操作流程是一
样的，甚至促销体系、终端售价等均由集
团统一监控。

正所谓“背靠大树好乘凉”，虽说都叫
零食店，但零零嘴与它们有着较大的不

同。在资源整合上，零零嘴将依托盼盼食
品在选品、运营、配送、内控等方面的优质
资源，为消费者把好品控关；在品牌运营
上，零零嘴借助PP熊这个优质 IP，可以在
传播资源上嫁接盼盼食品的各种营销资
源；在产品价格上，零零嘴压缩渠道成本，
直接与生产商合作，把更多让渡价值给到
消费者；在店铺运营上，零零嘴通过借鉴
与自创，前期均采取自营打造模板，后期
再进行加盟复制。

谈及未来，宋长镇表示，零零嘴零食
连锁店是盼盼食品重要板块，盼盼集团对
零零嘴进行项目立项，资源倾斜、全力支
持，并设立了总规划。根据规划，今年底
计划开设 10家直营店，明年将开设 10家
直营店，至2024年底将开设200家。

盼盼食品入局零食连锁店
本报记者 蔡明宣 刘宁 陈巧玲

近日，盼盼食品旗下零食连锁
店品牌——零零嘴全国第一家直
营店落地泉州，标志着盼盼食品全
面进军零售市场。

作为制造商的盼盼食品，如
今 又 多 了 一 个 零 售 商 的 身 份 。
零零嘴与现有的零食店有何不
同？面对原有零食店的夹击，含
着“金钥匙”出生的零零嘴，又将
如何应对？

零食店新生“零零嘴”

继成为北京 2022 年冬奥会官方赞助
商、签约阿根廷国家足球队进军世界杯，
2022年年末，盼盼食品大动作再出，在泉州
开出全国首家零食连锁店——零零嘴，全面
进军零售市场。

自带光环的零零嘴，真的很“盼盼”。
走进零零嘴首家店，就像走进传统大商

超的零食区，我们小时候吃过的辣条、果干、
饮料、泡面、卤味等平价零食在这里都可以买
得到。唯一不同的是，明黄色的店铺视觉外
加PP熊的卡通标识，还有整齐有序的零食摆
设，让购物场景更舒适。

“我还特意拿手机对比了一下，店里的不
少零食比超市和天猫都便宜。”对于进店购买
的王女士而言，零零嘴给她的第一感受就是
零食多、价格优惠，购物环境好。

与其他自有品牌为主的三只松鼠、良
品铺子等零食精选店相比，零零嘴弱化了
盼盼食品自有产品的占比，取而代之的是
丰富的产品品类，如卫龙、阿华田、力诚等，
其用意在于借助零零嘴把市面上的好零食
进行聚集，从而让消费者在此可以实现一
站式选购。比如一款冲泡的燕麦条，零零
嘴店铺中陈列了 10种，其分别来自不同的
厂家。

面向零食消费新需求，零零嘴定位以
“大牌放心，好品不贵”为选品理念，整合优
质资源，深度挖掘全行业价值链，倾力打造
让每个消费者买得放心、吃得放心的零食购
物平台。

“零零嘴主售产品涵盖糕点、饮料、坚果、
蜜饯等数千款产品，不仅有盼盼的热门产品，
更有来自国内外各大品牌的经典产品及网红
产品。”盼盼食品董事长助理、零零嘴零食连
锁副总经理宋长镇表示，零零嘴的选品标准
很简单，以大数据说话，消费者喜欢的品类，
就是零零嘴的选品方向。

宋长镇给记者看了零零嘴最新一周的销
售数据，平均单店日消达一万多元，会员注册
达上千人。会员的覆盖面从学生、青年、中年
到老年，单笔销售平均在50元左右。更有不
少会员冲着新店优惠活动与冰墩墩充值消
费，重复购买。显然，零零嘴这种薄利多销的
零食方式，从目前的运营数据来看，消费者是
认可且愿意买单的。

“新生”更平易近人，更好相处，新生零零
嘴在一众厂家眼里口碑不错。

正在跟零零嘴洽谈合作业务的哈蜜食品
就是一家与盼盼食品有长期业务合作的本土
企业，该企业主营坚果炒货产品。

“当下消费者偏好更多样的产品和更
高的性价比，连锁零食店与这种消费偏好
非常契合，已经是食品企业无法忽视的渠
道。”哈蜜食品总经理翁金溪分析，入驻该
渠道的产品大多都是小包装、多口味。目
前，很多零食企业已有现成的产品与这一
渠道适配。

从品牌商到渠道零售商

从品牌商到渠道零售商，这看似不务
正业的操作背后，盼盼食品的用意何在？

《2022 年中国休闲零食行业研究报
告》显示，自2014年以来，国内休闲零食市
场每年的复合增长率均维持在11%以上，
2021年市场规模约1.2万亿元。

在庞大的市场规模及增量的驱动下，
近几年，各式各样的零食店如雨后春笋般
在大街小巷深根发芽，糖巢、老婆大人、零
食很忙、来伊份等零食连锁店品牌，以快
速的门店扩张和不断攀升的业绩，成为食
品行业获取新增量的办法。

“国内的零食连锁店品牌很多，但整
体市场还比较分散，头部的企业大都是区
域性品牌，行业仍然处于较快增长期，未
来5年门店数量增速有望达到10%。”业内
人士指出。

更值得关注的是，这样的现代化零售
业态，居然能够从二线城市不断向下生
长，如今已经成功走进乡镇一级市场。在
浙江、湖南都已经证明了这点，零食店渠
道下沉还有很大市场。

“零食很忙”等零食店的成功，为盼盼
食品进军零食店提供了现实版的行业可
行性报告，而消费升级带来的一系列洞
察，则让新生的进阶有了更多想象力。

在中国的休闲零食市场中，上游代

工的门槛并不高。早期，三只松鼠、良品
铺子等网红零食品牌，大部分的产品均
来自国内优质代工厂，而它们则负责包
装与品牌运营，产品口感与品质没有太
多差别。

记者在小红书上搜索，各种零食大
牌的平替笔记比比皆是。有网友总结
过，从代工厂网店直接购买的价格比品
牌店的价格低 50%不止，而其口味却极
其相似。

当下，年轻消费者更理性与务实。品
牌、包装、产品品质、价格都是他们关注的
焦点，显然，盼盼食品布局零零嘴其背后
的用意在于紧跟年轻人消费升级。

而来自现有零食店的利润截流，也

是倒逼品牌商另辟蹊径的关键因素之
一。“零食店是可以走量，回款周期也很
及时。但其对产品要求高，企业的利润
空间并不高。”受访中不少企业负责人无
奈地说道。

在宋长镇看来，盼盼布局零食连锁店
是基于多方面因素综合考虑的结果。一
方面，零食消费高端化、多元化等特点对
盼盼食品的战略发展提出了更高要求；另
一方面，线下零售连锁渠道崛起，已成为
零食行业的新增量聚集地。此外，受疫情
影响，原有的商业模式与渠道搭建受到了
挑战，盼盼食品布局零售渠道有助于打造
品牌的第二成长曲线，加固竞争壁垒，提
高盼盼食品的综合竞争力。
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