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新华社北京 8 月 22 日
电 教育部22日公布了关于人
民教育出版社小学数学教材
插图问题的调查处理通报。

根据通报，教材插图主
要存在三方面问题。一是不
美观向上，与立德树人根本
要求存在差距。整体画风不
符合大众审美习惯，部分插
图人物形象比较丑陋，精神

风貌不佳，没有恰当体现出
我国少年儿童阳光向上的形
象。二是不严肃规范，个别
插图甚至存在错误。插图数
量过多，部分插图制作专业
水准不高，个别插图存在科
学性、规范性问题。三是不
细致准确，部分插图容易引
人误读。部分插图绘制粗
糙，一些线条绘制和元素选

择不当，图片比例不协调。
同时也发现网上传播的一些
问题插图并非人教社小学数
学教材插图，有关部门已将
其列入全面排查整改。

通报指出，人教社作为教
材编制单位，落实中央有关决
策部署不全面、不彻底，对教
材插图的育人功能认识不到
位，插图作者遴选制度不健全

不规范，教材三审三校制度落
实不严格，内部纠错制度不完
善，对读者意见不重视，对插
图存在的问题未认真排查、及
时整改。教育部教材局在组
织专家开展教材审查时，指导
不足、监督不够，对教材问题
排查整改工作督促不到位。

通报指出，对有关单位及
27名失职失责人员进行严肃

追责问责，对插图作者、设计
人员作出相应处理，不再聘请
吴勇、封面设计吕旻、吕敬人
及其工作室从事国家教材设
计、插图绘制等相关工作。

此外，按照教育部要求，
人民教育出版社从 5 月下旬
启动并于日前完成小学数学
教材插图重绘工作，将全力
确保 2022年 9月新学期课前

到书。
教育部表示，针对人民教

育出版社小学数学教材插图
问题，教育部举一反三，部署
对全国中小学教材教辅和进
入校园课外读物的插图及内
容进行了全面排查整改，确保
体现正确的政治方向和价值
导向，弘扬中华优秀文化，符
合大众审美习惯。

新华社北京8月22日电
清仓商品是否支持七日无理由
退换货？对于缺货、价格标示
错误等情况，商家有权自行取
消订单吗？根据近期网络购物
不公平格式条款的调查，中消
协 22日对消费者反映强烈的
几类不公平格式条款进行了点
评。

远程购物七日无理由退货
是消费者法定权利，经营者不
能以“清仓”“尾货”“特殊商品”
等名义擅自扩大不适用七日无
理由退货的范围。根据消费者
权益保护法，除法律规定四类
特定商品以及其他“根据商品
性质并经消费者在购买时确认
不宜退货的商品”，不适用无理
由退货外，消费者自收到商品
之日起享有七日无理由退货的
权利。

经营者发布的商品信息符
合要约条件的，消费者选择该
商品提交订单并支付货款后，

网络购物合同成立并生效，经
营者应当按照合同约定履行交
付商品的义务，经营者以商品
不能采购到货或价格设置错误
为由取消订单的行为构成违
约。在没有征得消费者同意的
情况下经营者直接做“砍单”处
理，消费者可以选择要求经营
者继续按照之前的约定发货，
在经营者已经实际无法按照约
定发货的情况下，消费者可以
要求经营者退款并承担相应的
违约责任。

对于通过实施虚假宣传等
欺诈手段售卖商品的经营者，
消费者有权依法向其主张三倍
赔偿。“仅支持退款，不承担（支
持）惩罚性赔偿”类的格式条
款，明显减轻了经营者的赔偿
成本，是对其违法行为的纵容，
限制了消费者获得惩罚性赔偿
的权利。对平台内经营者知假
售假的行为，平台亦应当按照
相关法律规定以及协议约定依

法进行处理，通过追究经营者
的违约责任最大程度补偿消费
者。

经营者变更格式条款文本
时，应当按照法定要求进行事
前公示，并采取合理方式提醒
消费者注意与其有重大利害关
系的条款。变更条款生效前，
经营者应当取得消费者明示同
意，否则不对消费者发生效
力。经营者不能以公示或者消
费者默认等形式代替消费者同
意。

一般情况下，商业广告属
于要约邀请，不构成买卖合同
的部分。但如果商品详情页中
对于商品的描述有明确具体的
参数等内容的，则构成要约，成
为合同的主要内容。例如手机
销售页面中对手机性能参数、
屏幕信息、系统与硬件信息等
内容的具体描述，构成了消费
者了解商品情况的必要信息和
主要决策依据，实质上构成了

合同的组成部分，如果经营者
在此过程中因存在宣传介绍在
内容上的错误、失真并对消费
者构成误导，则涉嫌构成虚假
宣传。

经营者在征求消费者是
否同意接收商业信息时，应当
单独获得消费者明示同意，不
应在一揽子协议中默认消费
者同意。未经消费者明确同
意或者消费者明确拒绝的，经
营者不得向消费者发送商业
性信息。即使消费者同意的，
经营者也应当向消费者提供
显著、简便、免费的拒绝继续
接收的方式，以便消费者随时
拒绝接收；消费者拒绝接收
的，经营者不得更换名义后再
次发送。

消费积分、代币、代金券等
互联网产品及服务具有一定的
财产性，未经消费者同意，经营
者不得擅自使用或处分，否则
应当承担相关法律责任。

新华社北京8月22日电“处暑无三

日，新凉直万金。”23日我国将迎来处暑节

气，这标志着炎热暑天即将结束。此时

节，凉意渐起，秋水潋滟，秋日的风景在广

袤的大地上如水墨画般铺陈开来；辛勤的

人们在田野间忙碌，为丰收努力劳作。

美国特斯拉公司首席执行
官埃隆·马斯克21日在社交媒
体推特发文说，特斯拉旗下最
高配置辅助驾驶软件、即“全自
动驾驶（FSD）”软件在北美地
区售价9月5日起调高至1.5万
美元，涨幅达25%。

当前，顾客购买 FSD软件
需支付全款1.2万美元，或按月
订购费 199 美元。马斯克写
道，9月5日前下单的客户将享
受1.2万美元现价，但无法立刻
交付。特斯拉车主现有车辆可
在两分钟之内把软件升级至
FSD。

马斯克没有说明月付费是
否也会涨价。

他上月说，FSD价格相对
其价值“便宜到荒谬”。

所有特斯拉新车都配备标
准版辅助驾驶软件 Autopilot，
该软件另有“增强版”，价格低
于FSD。

按照马斯克的说法，到今
年年底，特斯拉电动车可借助
FSD 真正实现“完全自动驾
驶”。据特斯拉宣传，FSD包含

“交通信号与停止标志控制”和
“用 Autopilot 导航”等高级功
能。

美国Techcrunch网站提供
的数据显示，现有大约10万辆
车配备 FSD，这一数字在今年
上半年保持平稳。

这家网站说，FSD虽然名
为“全自动驾驶”，但并不意味
真的不需要人操控；驾驶者需
要时刻保持警惕，并在需要时
接管车辆控制。正因如此，加
利福尼亚州机动车辆管理局不
久前指责特斯拉虚假宣传FSD
和Autopilot系统功能。目前，
该局正在审查FSD软件。

美国消费者新闻与商业频
道 21日报道，自 2016年以来，

美国国家公路交通安全管理局
对 38起与特斯拉车辆有关的
车祸展开调查，这些车辆事发
时被怀疑使用了Autopilot标准
版或更高级别的辅助驾驶系
统。

马斯克今年 1月底说，特
斯拉今年和明年最重要的产品
不是汽车，而是支持自动驾驶
和机器人的软件。他预测自动
驾驶软件将成为特斯拉最重要
的盈利点。他还披露，特斯拉
工程师正在开发一款名为“擎
天柱”的人形机器人，预计明年
推出。 新华社
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网购中遇到不公平格式条款怎么办？
中消协点评支招

处暑：
最好新秋时

特斯拉“全自动驾驶”软件
下月涨价25%

人教版小学数学教材插图问题调查处理结果公布

27名失职人员被追责

新华社北京8月22日电 22日，新一期贷款市场
报价利率（LPR）出炉，1年期和5年期以上LPR较上一
期均有所下调，1年期LPR降至3.65%。

当日，中国人民银行授权全国银行间同业拆借中
心公布，1年期LPR为3.65%，5年期以上LPR为4.3%，
分别较上一期下调5个和15个基点。

作为深化利率市场化改革的重要一步，LPR已逐
渐替代贷款基准利率成为贷款利率定价的“锚”，每月
定期发布。LPR调整有较强的方向性和指导性，LPR
下行可带动企业融资实际利率下行，推动降低实体经
济融资成本。

新华社北京8月22日电 记者 22日从北京市新
冠肺炎疫情防控工作新闻发布会上获悉，北京中小学
校（含中等职业院校）、幼儿园将如期正常开学；高等学
校（含高等职业院校）组织学生分期分批、错时错峰返
校和新生报到工作。

北京市委教育工委副书记、北京市教委新闻发言
人李奕介绍中小学、幼儿园返京返校要求。一是开学
前 7天，师生员工要做好日常健康监测，如出现发烧、
健康异常等情况要及时报告。二是在京外非限制地区
的师生员工需提前7日返京，做好健康监测，在中高风
险区内的师生员工暂不返京返校，师生员工在京满 7
天后方可返校。三是返校第一天，学校需查验师生员
工48小时内核酸检测阴性证明。

各高校返京返校要求。一是对于在京内的师生员
工，京内中高风险区的师生员工暂不返校，京内低风险
及无疫情风险区的师生员工持48小时内核酸检测阴性
证明、“北京健康宝”绿码返校报到。二是对于在京外的
师生员工，7天内有出现本土疫情所在县（市、区、旗）旅
居史人员严格限制进返京。非限制进返京师生员工，持
48小时内核酸检测阴性证明、“北京健康宝”绿码，在测
温正常且做好个人防护的前提下进京、返校。

英国国家电力公司电力系
统运营分公司正在起草一项计
划，以电费返还方式鼓励民众
在非高峰期用电，进而降低今
年冬天停电的可能性。

《星期日泰晤士报》21日
援引一名知情人士的话报道，
这不是让民众“在黑暗中坐着
或自愿挨冻”，只不过是换个时

间洗衣、洗碗。
受乌克兰局势相关西方对

俄罗斯制裁等因素影响，欧洲
面临能源危机，不少国家变着
花样鼓励民众节约用电。

英国国家电力公司电力系
统运营分公司一名发言人说：

“我们正在开发一项新的服务，
以便消费者今年冬季能够受

益，不久将进一步公布信息。”
英国媒体报道，这家电力

企业有意让民众在下午 5 时
至晚 8 时的用电高峰时段停
用洗衣机、烘干机和洗碗机等
电器，计划以足够优惠的电费
返还力度鼓励民众错峰使用
电器。

外界猜测错峰使用电器每

千瓦时的电费返还额度少则
23便士，多则 6英镑。作为重
要供电方的英国天然气公司当
前每千瓦时电费定价为 30便
士，预计10月会飙升。

国家电力公司电力系统运
营分公司将在 10月或 11月推
行这一激励措施。 新华社

新华社重庆8月22日电 记者从重庆市委宣传部
获悉，8月 18日以来，重庆江津、大足、铜梁、巴南等地
因持续高温干旱先后发生多起山林火灾。当地迅速组
织力量扑救，目前暂无人员伤亡报告。

截至22日记者发稿时，重庆市已调集5000余名专
业救援队、森林消防、武警部队、消防救援及当地干部
群众全力灭火，重庆市应急管理局航空救援总队投入
7架直升机开展空中灭火，共转移群众 540户 1500余
人。

近期重庆市遭遇高温天气，森林防火形势严峻。
目前，重庆市 38个涉林区县已发布森林防火封山令，
严格火源管控，强化隐患排查。

新华社北京8月22日电 中国人民银行 22日宣
布，当日在香港成功发行 250亿元人民币央行票据。
此次发行受到境外投资者广泛欢迎，表明人民币资产
对境外投资者有较强吸引力，也反映了全球投资者对
中国经济的信心。

记者从中国人民银行了解到，此次发行的两期人
民币央行票据中，3个月期央行票据100亿元，1年期央
行票据150亿元，中标利率分别为1.90%和2.30%。多
个国家和地区的银行、央行、基金、保险公司等机构投
资者以及国际金融组织踊跃参与认购，投标总量接近
750亿元。

近年来，在离岸市场发行的人民币国债、金融债券和
企业债券不断增加，发行方式和发行地点日益多样化。

中国人民银行相关人士表示，中国人民银行常态化
在香港发行人民币央行票据，不仅丰富了香港市场人民
币投资产品系列和流动性管理工具，而且带动了境内金
融机构、企业等其他主体在离岸市场发行人民币债券，
对于促进离岸人民币市场发展发挥了积极作用。

2022中国国际智能产业博览会开幕。这是昨日在博览会重庆九龙坡展厅拍摄的机器人表演。 新华社记者 王全超 摄

北京中小学正常开学
在京高校分批错峰返校

防停电 英国人错峰洗衣洗碗或有奖励

下调！
1年期LPR降至3.65%

250亿元人民币央行
票据在港成功发行

重庆发生多处山火
目前正全力扑救
暂无人员伤亡

处暑送鸭，无病各家 新华社发 朱慧卿 作

“天上双星合，人间处暑秋。”白天热、早晚凉，气候
干燥、降水少，是处暑时节的气候特点。

专家提醒，由于天气开始由热转凉，温差出现，公
众要根据天气变化及时增减衣服，以免着凉感冒。同
时，要常通风、勤洗手、少聚集，防止肠胃炎、呼吸道等
疾病的感染和传播。

在饮食方面，人们应多吃一些清热、润燥的食物，
特别是新鲜蔬菜和水果。在补充动物蛋白方面，除蛋、
奶外，鸭肉富含营养成分，滋阴清热，生津健脾，是秋凉
之始的不错选择。

处暑之后，秋意渐浓，此时正是郊游赏景的时节。
专家建议公众适量运动，加强锻炼，以慢跑、散步、打太
极拳等为宜。民间素有“七月八月看巧云”之说，在秋
高气爽的时节里，人们感受风景的变化，分享秋天的收
获。

应时应季 共赏清秋

处暑时节，不仅秋色渐浓，而且到了收获季节。我
国古代将处暑分为三候：“一候鹰乃祭鸟，二候天地始
肃，三候禾乃登。”

“四时俱可喜，最好新秋时”。此时，不少果树挂满
累累硕果，田间大豆、玉米、花生等作物也开始成熟，广
大农村呈现“处暑满地黄，家家修廪仓”的景象。

农业农村部有关负责人表示，今年秋粮面积较上
年增加，目前在田作物长势总体较好，但气象灾害、病
虫害等不确定性仍然较大。现在距秋粮收获还有 40
天左右，要抓紧抓细防灾减灾工作，推动落实防控措
施。

近期南方高温天气持续，给秋粮生产带来挑战。
农业农村部派出25个包省包片联系工作组和12个科
技小分队，赴秋粮重点省和受高温干旱影响重点地区，
指导推进抗灾保丰收关键措施落实。各地加强秋粮中
后期田间管理，为争取丰收奠定基础。

当前正值南方中稻集中抽穗扬花的时期，也是抗
灾减损的关键窗口期。农业农村部要求，对一些缺少
灌溉和水浇条件的丘陵岗地和“望天田”，要抓好喷施
抗旱保水剂、“一喷多促”等农艺抗旱措施；督促指导地
方集中资源力量，调度抗旱水源，调剂调运抗旱机具、
种子种苗等物资。各地农业农村部门要充分发挥各级
科技小分队作用，形成技术合力。

紧抓粮食 一刻不松

处暑是二十四节气中的第十四个节气，也是从立
秋开始的第二个节气。“处，止也，暑气至此而止”。此
时溽暑行将结束，伏天已过或接近尾声，炎热日消，暑
气渐退。

专家介绍，处暑节气，太阳直射点继续向南移动，
太阳辐射减弱。我国北方地区，此时“离离暑云散，袅
袅凉风起”，末伏即将结束；南方地区则是“立秋处暑正
当暑”，仍然处在暑热当中，“秋老虎”继续发威。

中央气象台预报显示，未来三天西北地区东部、华
北西部等地仍多降水天气，四川盆地、江汉、江南等地
有持续性高温。

气象专家提醒，西北地区东部、华北西部、东北等
地有较强降雨，相关地区要注意防范山洪、地质灾害、
中小河流洪水和城乡积涝。同时，要继续关注四川盆
地至长江中下游一带旱情发展动态及影响，多措并举
做好高温干旱防御工作。

暑热余威 有待缓解


