
慈善公益是一项工程而不是秀04

从一颗“小土豆”起家，到成为中国领先
的休闲食品品牌，并在奥运赛场上火爆出圈
——盼盼食品成功的秘诀在哪？

以“晋江经验”为指引，坚守实体经济，不
断创新转型。

在过去的20年间，盼盼食品始终坚守实
业，坚持以市场为导向，顽强拼搏，秉持诚信、
坚持创新，深耕大健康食品领域，从一个农村
小作坊成长为农业产业化国家重点龙头企
业、休闲食品领军企业、亚洲品牌 500 强、北
京2022年冬奥会官方赞助商。

疫情当下，面对消费市场整体疲软，盼盼
食品又如何能够逆势前行，领跑行业？

创新求变！
盼盼食品董事长蔡金垵说，面对市场

环境的变化，盼盼食品将主动出击，在休闲
食品领域逐步探索，不断审视新的发展机
遇与挑战，也将在持续创新与数字化变革
上继续发力，传承弘扬“晋江经验”，书写新
未来。
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无人接触也能生产面包吗？答案是肯定的。位于晋江市开发区
的盼盼食品5G数字工厂智能化的生产线高速有序运转，数字创新化
的奇迹在这里悄然绽放。

很难想象，20多年前，晋江前蔡村一个农村小作坊，会在20年后
跃升成为农业产业化国家重点龙头企业、休闲食品领军企业、亚洲品
牌500强。

就在近日，中国轻工业联合会发布2021年度轻工业200强企业，
盼盼食品与安踏、特步、三六一度等多家本土企业同时入围。

20多年来，几十倍的销售增长，蔡金垵说，盼盼食品能有今天健
康、良性的发展，就是因为始终坚持以“晋江经验”为引领，咬定实体
经济不放松。

把传统产业做成优势产业，盼盼食品秉持“我们的食品是做给自
己亲人吃的，我们的饮料是做给自己亲人喝的”的经营理念，坚持“不
是优质食品不出，不是健康饮料不产”，通过全链条绿色健康品质管
控，确保品质安全。

在东北松原建立玉米种植基地，优选西藏的青稞，甄选加拿大的
小麦、新西兰的奶粉……盼盼食品坚持“好面包源于好麦苗，好饮料
源于好水源”的原料使用原则，一方面通过采用“公司+基地+中介+
农户”的产业化经营模式，建立规模原材料种植基地；另一方面，全球
招标采购，并与中粮、益海粮油等建立战略合作伙伴关系，从源头上
确保产品质量稳定。

工艺上，盼盼采用德国、奥地利等国际先进的生产流水线，每一
条线都可以进行生产追溯，安全系数到位。同时，集团总部在各分公
司均成立检验检测技术中心，通过了CNAS实验室管理体系认可，持
续提升食品安全检验检测能力。

在“晋江经验”的引领下，盼盼食品在实体产业上不断精益求精，
好产品让品牌积累了口碑与名气。从金砖国家领导人厦门会晤，到
博鳌亚洲论坛，再到上合组织青岛峰会，盼盼食品已经连续多次服务
国际级会议，发出品牌声音，在世界舞台彰显中国“质”造的魅力。

专注做好每一块“小面包”，也让盼盼食品以几乎每年一个厂的
速度在全国遍地开花：成都盼盼、湖北盼盼、山东盼盼、甘肃盼盼、安
徽盼盼、吉林盼盼……如今，盼盼食品在全国13个省市建立17个生
产基地，全国团队已经超过1万人，形成了总部在晋江，研发在全球，
销售、管理在厦门与上海，车间
在全国，年产值超70亿元的盼
盼食品集团。
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提及盼盼的公益历程，绕不开安海前蔡。
蔡氏宗祠里关于“诚信立身”的家训，乐善好施、
信守诚义的家风，从小便影响着蔡金垵及其家
族成员。

“一个企业唯有承担更多的社会责任，才有
其存在的价值和意义。”蔡金垵说。

蔡金垵为盼盼奠定了良好的慈善基础，不
断激励着盼盼践行感恩文化，积极投身社会公
益事业。

今年3月，“帮盼盼上一个热搜”“向盼盼要
面包女大学生发声”两条微博火速上了热搜，被
全网点赞。由此，盼盼投身公益的低调举动，进
入大众的视野。其实，无论是抗疫救灾，还是脱
贫攻坚，都有盼盼的身影。如2020年1月起，盼
盼食品集团累计向湖北捐赠豹发力维生素能量
饮料和代餐面包等价值2000万元的爱心物资；
2021年河南水灾，盼盼食品集团第一时间调拨
物资驰援；2022年春季疫情，盼盼食品累计向7
省市超200个单位、机构捐赠价值1200多万元
的爱心物资助力抗疫……

与农业打交道多年，盼盼在全球寻找
优质原材料的同时，也在寻求路径回馈社
会。

2004 年，盼盼集团积极响应省委、
省政府号召，到龙岩筹建长汀盼盼公
司，至今已 18年。长汀盼盼充分利用沿
海技术、理念、资金优势，支持老区苏区
建设发展，为当地提供了将近 2000个就
业岗位，并先后为长汀捐款 3000余万元，
切实帮助贫困村实现脱贫致富。据蔡金

垵介绍，目前长汀盼盼二厂也已顺利投产，今
年疫情期间，公司还实现了生产突破、产值翻

番，助力农民就业增收，助力当地社会经济发
展。

达则兼济天下。作为与农产品打交道的食
品企业，盼盼食品深知农民“面朝黄土背朝天”
的不易。近年来，盼盼食品累计直接捐资超 2
亿元用于农村各方面事业，包括抗洪抢险、助学
助教、扶困敬老、新农村建设等方面，如关注西
部困难群体，仅 2017年就救助 200多名甘肃省
定西市贫困家庭先天性心脏病患者。

绿色是中国高质量发展的底色。作为中国
食品龙头企业的盼盼率先开启绿色环保并付诸
行动。

以长汀盼盼为例，本着“发展循环经济，科
学利用资源”的原则，盼盼在这里成立“节能循
环经济领导小组”，全面开展循环经济工作，如
节水型器具和设备占比 96.9%，节水率大于
25%；慢速车间蒸汽节能改造节约蒸汽 1698.3
吨/年；原料包装袋重复利用，年节省粉料编织
袋约32万个等。凭借绿色制造的显著成效，长
汀盼盼先后被授予“省级绿色工厂”“国家绿色
工厂”等荣誉称号。

盼盼关于“绿色”的探索远不止于此。以安
徽盼盼为试点工厂，打造出集团第一家零碳工
厂；积极参与绿色公益事业，共同倡导宣传绿色
发展理念，比如集团于 2021年 5月认养秦岭大
熊猫；拍下吉林查干湖第十八届冰雪渔猎文化
旅游节冬捕“头鱼”……

怀有仁爱之心，谓之慈；广行济困之举，谓
之善。从赈灾到扶贫，从助农到绿色环保，在

“晋江经验”引领下，盼盼食品正在积极探索一
条助力行业、扶持农业、回馈社会、保护环境，多
路径并举的社会责任链。

作为食品行业头部企业，盼盼对于数字化
转型的必要性认识颇深。

蔡金垵表示，集团全面开展数字化转型有
两方面的原因，一是盼盼在全国13个省市拥有
17个生产基地，以制造端为核心，围绕食安溯
源、科学排产和精益生产三大业务场景，盼盼需
要根据每个分公司的不同情况具体分析整体规
划，明确需求找准痛点。

另一个重要原因则是，随着互联网平台的
崛起，企业数字化转型本身就是趋势。品牌要
借鉴互联网成功的模式，形成线上线下全渠道
销售，这离不开数字化的支撑。此外，新技术、
新应用的不断发展，也在促使集团投入数字化
转型。

盼盼食品是一家战略驱动型公司，战略布
局和定力决定转型成败。蔡金垵表示，对于数
字化转型战略，盼盼已经有清晰共识。数字化
转型的战略目标是以业务价值为导向，以提质、
降本、增效为目标，在企业已有的管理体系基础

上，导入数字化手段，通过对人、机、物的全面互
联，逐步构建起全要素、全产业链、全价值链全
面连接的生产制造和服务体系。

明确了数字化转型的战略后，盼盼投入了
相当的财力和人力。比如以五里工厂为数字化
主基地进行5G智能化改造，以5G网络赋能、数
据价值赋能，坚持通过数字化手段提升生产工
艺标准化、食品安全可追溯、智能装备管理、物
控及科学排单、排产等能力。“目前这个智能车
间包括设备已投入超1200万元，智能化改造完
成了80%。”蔡金垵表示，未来，将计划投入上亿
元用于强化盼盼数字化能力。

通过数字化转型，盼盼在提质、降本、增效
各方面取得全面提升，2022年产能同比增长
11.76%，废品率降低 1.8%，水电燃气能耗降低
0.71%，设备故障率降低 1.56%，客户投诉率降
低 38.5%。同时，通过数字化手段作为赋能工
具，提升各职能部门的工作效率，充分激活员
工的工作积极性，全员参与，实现真正的业务

价值。
用数字创新驱动企业发展，打造数字化的

食品王国已成为盼盼食品核心的企业战略之
一。

据悉，盼盼食品自2015年开始探索“数智转
型”的路径。接下去，盼盼食品也将启动一系列
数字变革，如在集团层面，质量大数据平台作为
盼盼质量管理体系的数字化支撑，可实现从原物
料到产成品的全链路溯源；物控优化平台打通计
划、生产和物流运输环节，基于运筹优化智能算
法全局优化排单、排产和运输流程，并对接网络
货运平台实现产品运输环节的数字化管控。

新事物的发展从来就不是一蹴而就。蔡
金垵透露，未来盼盼食品将全面实施数字化
转型，将当前的试点成果推广到全集团，同
时，延伸数字化转型的业务范围，从制造端走
向营销和服务端，探索数字化食品和 C2M的
新模式，提升客户体验，为消费者提供更健
康、更安全的食品。

用“最火”来形容2022年北京冬奥会，一点
都不夸张。

本届冬奥会带火了冰墩墩和雪容融，也让
盼盼食品成功“出圈”。

作为北京 2022年冬奥会和冬残奥会官方
赞助商，盼盼食品在冬奥会受到了极大关注。
从法式小面包到梅尼耶干蛋糕，从冻干番茄面
到五谷能量棒，从全球运动健儿的网红食品再
到社交媒体上的广告、信息，“满屏”都有盼
盼。

这和盼盼食品20多年来坚持产品创新，实
施体育营销战略，抓住“国民健康”行业发展密
不可分。

“专业的人做专业的事，没有夕阳产业，只
有落后企业。”在蔡金垵眼里，食品产业一样有
科技含量，正因如此，盼盼食品才能在众多的休
闲食品中脱颖而出，开创了中国乃至亚洲包装
休闲食品企业赞助冬奥会的先河。

一包“盼盼薯片”也是一包“科技片”。盼

盼可以做出世界上最薄的薯片（相比相关同行
产品规格），尤其是在土豆产品方面，光世界首
创的产品就有 8个，在薯片深加工领域的技术
层面和创新研发方面，盼盼已经做到行业前
列。

一碗“冻干面”也是一碗“航空面”。先进的
FD冻干技术（航天冻干技术），能够最大限度地
保留营养且具有方便等特性，向全球运动员展
示来自中国的美味。

一根“燕麦棒”也是一根“能量棒”。盼盼燕
麦棒中加入了果干、坚果、鸡蛋等，营养均衡，方
便快捷补充体能。

品质盼盼用创意新品征服了全球运动员的
味蕾。比赛期间，盼盼食品合计为冬奥会和冬
残奥会提供多达 32个品种、超 2000万包（袋/
枚）明星产品，包括坚果、粗粮饼干、艾比利薯片
等代表性产品。

“在盼盼，每一块小面包、每一瓶饮料都蕴
藏着科技。我们始终坚持创新，每年开发的产

品超过 300种，智能化的生产线代表了行业最
高水平。”蔡金垵说。

为了打造这种永续的创新力，盼盼食品把
打造“智库”放在第一位。

经过多年的探索与实践，盼盼独创“企业
家+专家”合作模式，加大创新投入。2013年，
由中国工程院院士孙宝国领衔的“院士工作站”
正式落户盼盼。同时，盼盼与中国科学院植物
研究所、中国食品工业协会、中国食品科学技术
协会、中国农业大学、江南大学、天津科技大学、
福州大学、福建农林大学及德国DMF研究所等
多家高等院校和科研单位联合创新研发，不断
提高产品的科技含量和附加价值。

盼盼还先后参与了《国家食品安全标准膨
化食品》《国家食品安全标准糕点、面包》《国家
食品安全标准膨化食品卫生规范》等几十项团
体标准的制定与修订工作，以自身实践积累的
创新助力行业科技创新，助力民族休闲食品行
业高质量发展。

守住实业的初心加速跑01
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