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开启人民调解工作新征程

晋江市人民调解员协会首届理监事就职
本报记者 沈茜 通讯员 许凯吟

人民调解为民解忧
力促当事人“握手言和”

用心用情调解
避免亲姐弟“对簿公堂”

晋江市为13个人民调解个人工作室统一授牌
本报记者 沈茜 通讯员 许凯吟
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晋江市人民调解中心主办 承办

李海庭：化矛盾解企忧 做企业家的“贴心人”

庄烜炜：“法理”+“情理”交融 让社区更和谐

袁靖：退休检察官“变身”人民调解员

调解进行时

品牌调解

6月 28日上午，晋江市人民调解员协会成立大
会暨第一届理监事就职仪式在晋江市委党校召开。

晋江市委常委、政法委书记李志强，晋江市人大
常委会副主任黄文福，晋江市政协副主席张汉杰，晋
江市司法局党组书记、局长范飞跃，晋江市人民法院
党组成员、副院长吴明铀，晋江市民政局党组成员、
副局长张连侨等参加会议。来自晋江市各级人民调
解组织的100多名代表参加此次大会。会议由晋江
市司法局党组成员、副局长柯涌主持。

当天举行的晋江市人民调解员协会第一届第一
次会员代表大会，听取了晋江市人民调解员协会筹
备工作报告，审议并表决通过了《晋江市人民调解员
协会章程（草案）》《晋江市人民调解员协会选举办法
（草案）》，选举产生了晋江市人民调解员协会第一届
理事会理事，会长、副会长、秘书长，第一届监事会监
事、监事长。

在随后进行的晋江市人民调解员协会成立大会
暨第一届理监事就职仪式上，张连侨向大会宣读《晋
江市民政局关于同意晋江市人民调解员协会成立登
记的批复》；柯涌宣布晋江市人民调解员协会第一届
第一次理监事会选举结果，其中，李海庭当选第一届
理事会会长，聘任林荣登担任荣誉会长，王宣读、庄
茹娟、庄烜炜、吕永春、李耿佳、陈强坪当选副会长，
周天益当选监事长，陈丽丽当选秘书长，郑聪颖当选
副秘书长。

会上，李志强为晋江市人民调解员协会授牌，与
会领导分别为第一届理事会秘书长，监事会监事长，
理事会副会长、荣誉会长、会长颁发聘书。

李志强代表晋江市委、市政府向晋江市人民调
解员协会的成立表示热烈祝贺。他指出，近年来，晋
江市广大人民调解组织和基层一线人民调解员围绕
中心、服务大局，扎实开展矛盾纠纷排查化解工作，
为维护社会安定稳定、促进经济持续健康发展、服务
保障民生做出了突出贡献。

“当前，晋江市正在积极开展全国法治政府建设
示范创建活动，希望人民调解员协会切实发挥协会
服务功能，竭诚为广大会员解难题、办实事、办好事，
真正把协会办成‘会员之家’，希望广大人民调解员
要牢固树立法治理念和底线思维，坚持运用法治思
维和法治方式化解矛盾纠纷，努力让人民群众在每
一起调解案件中都能感受到公平和正义。”李志强表
示。

“晋江市人民调解员协会的成立，标志着晋江市
人民调解工作迈入了新的发展阶段，在新的起点上
开启了人民调解工作新的征程。”范飞跃表示，希望
协会提高思想站位，把握发展机遇，健全完善各项规
章制度和工作程序，完善服务功能，不断提高协会的
社会公信力和吸引力；强化使命担当，勇于突破创
新，大力实施全市调解队伍规范化建设提升工程，加
快打造一批人民调解“新亮点、新名片”；构建沟通交
流平台，发挥桥梁纽带作用，坚持“走出去”与“引进
来”相结合，更好地调动各类调解组织、调解员工作
的积极性和主动性。

新当选的协会会长李海庭在会上作了任职表
态。他表示，担任晋江市人民调解员协会首届会长
深感荣幸、责任重大，他将不遗余力地为协会办实
事、办好事，尽职尽责为广大会员做好服务工作。

成立大会结束后，会员们纷纷表示，将不负使
命、履职尽责、全力工作，以更高的站位、更大的格
局、更宽的视野共同开创晋江市人民调解工作新
局面。

本报记者 沈茜 通讯员 许凯吟

在晋江，说到人民调解工作，尤其是商
事调解领域，很难不提到李海庭这个名字。
作为泉州市人大代表、晋江市陈埭镇商会商
务人民调解委员会常务副主任，十多年来，
李海庭始终秉持“法”之精神，传承“和”之理
念，弘扬“商”之道义，参与调解各类纠纷共
计 332件，调解成功 330件，调解成功率达
99.4%，被司法部评为“全国模范人民调解
员”。

日前，记者在李海庭的公司见到他时，

他正忙着联系一起纠纷双方当事人，准备登
门进行调解。这样的场景，对李海庭来说早
已是家常便饭。

在陈埭，企业间出现摩擦和纠纷，他们
首先想到的是到陈埭商会商务人民调解委
员会“喝杯清茶”。

陈埭镇，聚集着 3000多家鞋企和配套
企业，繁荣的商贸往来难免出现磕碰。为
有效化解商事商务纠纷，2010年 12月，陈
埭镇商会商务人民调解委员会挂牌成立，
成为全国首个在商务领域开展人民调解工
作的专业机构。该人民调解委员会的成
立，既深化了“大调解”工作体系，妥善化解
了非公有制经济组织矛盾纠纷，促进了非公
有制经济健康发展和社会和谐稳定，又探索
了人民调解新途径，是创新和优化社会管理
模式的新尝试。

作为陈埭镇商会商务人民调解委员会
的调解员，李海庭还是当地鞋材领域的行家
里手，懂“行情”、知“行规”、说“行话”，可以
有力推动商事调解迅速打开局面、取得实
效。

2020年，李海庭协助调解一起商事纠
纷。原被告双方共同经营的多家公司，后期
为了股权及相应的财产分割事宜争执不休，
相关涉诉案件多达5起。

因涉案企业均为陈埭商会会员，为妥善

化解该系列案件，李海庭经过反复沟通、协
调，找到调解的突破口：双方共同经营的其
中一家企业原本因拖欠银行贷款，被申请拍
卖厂房，如果企业能够自行变卖厂房，不仅
可以足额偿还银行贷款，还有较高余额可进
行分配。

他以此为契机，采用“背对背”的方式开
展调解工作，终于促成双方达成调解协议并
同意申请撤诉5起相关案件，至此纠纷圆满
解决。

“企业矛盾纠纷一旦进入司法程序，要
面临时间、资金、精力、形象、企业正常发展
等多方面的影响。”在李海庭看来，通过人民
调解的方式化解纠纷，不仅节约司法成本，
还有利于构建商圈诚信。

此次当选晋江市人民调解员协会首届
理事会会长，李海庭表示自己深感荣幸，也
深感责任重大。

“一个人的力量是有限的，但是广大人
民调解员联合起来的力量是无穷的。”李海
庭表示，协会的发展离不开各级领导的大力
支持与指导，离不开各部门和社会各界的关
心与帮助，离不开广大会员的努力与合作。

“我相信通过大家的一致努力，晋江市人民
调解员协会的明天会更好。我也将认真履
行职责，为晋江人民调解事业发展贡献自己
的力量。”

每个工作日，66岁的袁靖都会早早
来到晋江市人民调解中心，开始一天的
工作。

今年是袁靖担任晋江市人民调解
中心专职调解员的第三个年头。从晋
江市人民检察院起诉科岗位上退休后，
袁靖正式加入人民调解的队伍。三年
来，袁靖奔走在人民调解一线，在新的
岗位上继续发光发热，让很多本来剑拔
弩张的矛盾纠纷消弭于无形。

房产物业、婚姻家庭、损害赔偿……
面对各种纠纷，有着法律工作背景的袁
靖，用法、理、情守护着当事人的安宁祥
和，每一份入情入理的人民调解协议

书，都给当事人家庭带来温暖和慰藉。
“有些事合理不合法，而有些事合

法不合理，我们做调解，绝不是为了‘大
事化小、小事化了’去和稀泥，而是要在
查明事实、分清责任的基础上，依法、依
理、依情去进行调解。”袁靖说。

“老袁很热心，对工作有激情，做事
一丝不苟。”同事庄茹娟这样评价他。
她说，袁靖的加入，弥补了人民调解中
心调解队伍在法律上的短板，在调解过
程中，袁靖可以帮助他们从法律法规与
政策的专业角度拓宽思路、分析问题，
有助于矛盾纠纷在法律框架内合法合
规合理地解决。

三年的人民调解工作，让袁靖有了
很深的体会，“从事人民调解工作后，我
深刻体会到这项工作意义重大。人民调
解具有灵活便捷、不伤感情、不收费用等
优势，既可以快速化解矛盾纠纷，减轻当
事人的负担，修复当事人的关系，也可以
有效避免矛盾纠纷进入行政、司法渠道，
节约行政执法和司法成本。”

“只要政府需要我、群众需要我，我
就会一直干下去。”袁靖笑着说，自己将
和其他人民调解员一道，坚定不移地走
下去，做一个“有法度、有温度”的人民
调解员。

社区作为最小的社会单元，人员结
构复杂、事情琐碎。在很多人眼里，社区
的人民调解工作是个“老大难”的问题；
但在晋江梅岭街道梅青社区党委书记、
人民调解委员会主任庄烜炜看来，只要
法、理、情并用，这工作并不难。

庄烜炜所在的梅青社区，地处晋江
市中心，总人口1万多人，人口密度大，邻
里矛盾纠纷时有发生，大到人身意外伤
亡事故，小到鸡毛蒜皮的邻里口角纠纷，
庄烜炜总是用“法理+情理”交融，让很多
当事人怒气冲冲而来，握手言和而归。

为了更好地将矛盾纠纷化解在基

层，2020年年初，在庄烜炜牵头下，依托
社区法律顾问、乡贤能人，发挥离退休党
员在参与居民矛盾纠纷调解中的桥梁纽
带作用，经晋江市司法局批准，“庄烜炜
人民调解工作室”成立，补充了社区调解
的短板。

工作室成立后，年均调解矛盾纠纷
30多起，社区实现零上访。去年，人民
日报客户端对庄烜炜在疫情期间调解的
一起车祸赔偿纠纷进行了报道。

近日，一起遗产继承纠纷引起了庄
烜炜的注意，他主动介入调解，安抚双方
激动的情绪，并邀请社区法律顾问、老人

协会会长、所属网格长联合开展调解工
作。根据民法典，就当事人父亲遗产继
承进行释法析理，经过多次、反复地从

“法、理、情”多角度进行疏导、分析、讲解，
双方自愿达成和解协议，一起由遗产继
承引发的纠纷最终得到圆满解决。

寒暑往来，庄烜炜已经在人民调解
的工作岗位上奋战了十多年。“我将充
分利用好个人调解工作室这个平台，继
续坚持密切联系群众，解民忧帮民困，
把群众的要求记在心上，把群众的冷暖
挂在心头，当好群众的贴心人。”庄烜炜
如是说。

6月 28日上午，晋江市司
法局为全市13个示范引领强、
作用发挥好、社会效应大的人
民调解个人工作室统一授牌。

近年来，晋江市司法局围
绕传承弘扬“晋江经验”，充分
发挥人民调解维护社会稳定

“第一道防线”作用，完善人民
调解组织网络，创新人民调解
组织形式，积极推进个人调解
工作室创建。

晋江市人民调解工作发展
至今，涌现出一批兢兢业业、耐
心细致，积累了丰富调解工作
经验，在群众中树立良好口碑
的人民调解员，以他们名字命
名的个人调解工作室在化解矛
盾纠纷、促进社会和谐稳定上
发挥了示范作用，成为晋江市

“做得好、信得过、叫得响”的人
民调解工作品牌。

今后，晋江市司法局将进
一步推动个人调解工作室的创
建，立足人民调解员的擅长领
域、专业特长、社会效应，按照

“成熟一个、发展一个”的要求，
积极打造各具特色的人民调解
工作室，做实做细做强人民调
解品牌，推动晋江市人民调解
工作高质量跨越发展。

本报记者 沈茜 通讯员 陈丽丽

近日，一起交通事故引发的人身损害赔
偿纠纷在晋江市人民调解中心的积极调解下
成功化解。

晋江市某镇某村村民庄华（化名）在骑
自行车的过程中，不慎碰撞到在路边散步
的同村村民许兵（化名），导致许兵左手臂
轻微骨折。在这起纠纷中，庄华、许兵在赔
偿费用的额度上产生了较大的分歧，双方
私下多次协商不成，导致怨气在身，两家人
矛盾不断升级。

镇村两级人民调解组织在介入调解未
果的情况下，向晋江市人民调解中心寻求帮
助。晋江市人民调解中心指派专职调解员
庄茹娟、袁靖迅速介入调解，为双方平心静
气解决纠纷提供了一个很好的契机。在对
当事人进行多次走访、沟通之后，双方终于
冷静地坐下来进行调解。在广泛调查了解
纠纷事件经过后，调解员表示许兵是此案受
害者，虽然事故的发生并非庄华故意造成
的，但庄华仍应承担主要赔偿责任，同时许
兵自身也有责任，在马路上行走时，不应低
头玩手机。调解员还从邻里和谐、换位思
考、文明风尚等多方面，对双方的过错进行
了批评教育，劝说双方切不可因小事而起争
执。

经过调解，双方均认识到了自己的错
误。庄华主动向许兵道歉，并一次性赔偿许
兵人民币2000元。许兵同意赔偿方案，也表
示自己不应该态度恶劣，应耐心与庄华沟
通。一起交通事故纠纷在调解员的主持下，
双方顺利达成了调解。

双方当事人表示，人民调解真真正正地
为民解忧，调解员以法服人、以理服人，让他
们不再互相赌一口气。免费调解、耐心调解，
让他们把事情解决了，心中的怨气也消了，以
后还是好邻里。

本报记者 沈茜 通讯员 谢鸿达

因为亲人的意外离世，一对亲姐弟差点
“对簿公堂”。在晋江市人民调解中心专职调
解员庄茹娟用心用情的调解下，这起纠纷得
到圆满解决。

林伟（化名）、蔡萍（化名）夫妻俩均就职
于泉州市某房地产发展有限公司，蔡萍与该
公司老板蔡义（化名）系姐弟关系。2021年 2
月9日，蔡义的前妻因股权纠纷带人来公司闹
事，蔡萍在与蔡义的前妻协调时发生肢体冲
突，被当地派出所带走，林伟受蔡义指派前往
当地派出所配合调查，后林伟在回公司时突
然昏倒，经抢救无效死亡。

姐弟俩多次私下调解未果。应蔡萍提
议，双方来到晋江市人民调解中心申请进行
人民调解。经过多番调解，双方达成了协议，
弟弟蔡义一次性赔偿姐姐蔡萍人民币48万元
整，外加 5万元奠仪，共计人民币 53万元整。
双方签订了人民调解协议书，并送法院完成
司法确认。

然而过了不久，协议的履行因蔡义公司
资金运转问题无力赔付而陷入僵持。5万元
的奠仪按期支付后，48万元的赔偿金迟迟未
能支付。蔡萍表示，如不能按时履行，她将申
请法院强制执行。

如何帮助这对姐弟化解矛盾，避免亲人
之间反目成仇？晋江市人民调解中心再次向
姐弟俩提供了帮助，调解员庄茹娟注重情法
并融，晓之以理、动之以情，坚持以和为贵的
理念，向蔡义宣传相关的法律法规，引导双方
拿出有针对性、可操作的解决方案，尽量不破
坏双方的姐弟情谊。

最后，双方就此事达成协议，蔡义支付蔡
萍两个儿子赔偿金共计 32万元整，于协议签
署后 5天内支付，蔡萍个人自愿放弃索赔权
利。目前，此案赔偿金已完成支付。至此，这
起意外发生的人身损害赔偿纠纷调解案终于
画上了句号。

晋江市人民调解中心
办公地址：晋江市世纪大道南1号

市政府办公楼二楼
调解热线：0595-82666111
投稿邮箱：jjtiaojie@163.com


