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为发挥金融支持全方位推动实体经济高质量发展
超越的重要作用，新年伊始，兴业银行泉州分行按照
省、市及总行关于实现一季度“开门红”及“三提三效”
工作部署，争时间、抢进度、提速度，开启新年之“跑”。
同时，针对重点项目、科创企业、普惠金融等领域重点
发力，有力支持当地经济开好局、起好步。

在惠安县辋川镇小山区域的工地上，工人们正在
有条不紊地施工。今年 1月，兴业银行泉州分行为惠
安兴港石化基地建设有限公司承接的“惠安县辋川镇
小山区域土石方及环境修复工程”项目，发放了1.29亿
元的绿色金融项目贷款资金。

该项目是福厦客专惠安县下江村隧道改路基工程
项目的延伸，由兴港基地公司对周边土地进行平整及
复垦，并对土地平整过程中所产生的土石方进行利用，
同时对取土后的场区实施复绿工程，改善生态环境。

兴港基地公司相关负责人介绍，有了兴业银行泉
州分行的金融支持，项目建设动力更足，可确保福厦客
专铁路施工进度计划的实施，不仅将对生态系统起到
修复与完善的作用，还平衡了经济发展与环境保护。
据了解，这也是兴业银行泉州分行在2022年投放的首
个绿色金融项目。

金融“春雨”润泽企业“春耕”，开年以来，兴业银行
泉州分行积极响应泉州市委加快实施“强产业、兴城
市”双轮驱动工作部署，专业金融服务赋能省市重点项
目、重点企业，至目前已为重点项目投放11亿元。

在近期举行的福建省海洋经济项目融资对接会
上，兴业银行泉州分行分别与泉州台商投资区八仙过
海生态旅游项目、佳化泉州一期项目业主方签署业务
合作协议，将在未来为相关项目提供合计不少于 11.8
亿元的意向性泛金融支持。

“去年以来，兴业银行泉州分行已为公司提供资金
支持8000万元。”泉州八仙过海公司相关负责人说，未
来欧乐堡海洋王国乐园二期项目将继续与兴业银行泉
州分行加深合作，为泉州市民、游客提供更多游玩的新
去处、新项目。

“强产业、兴城市”，“三提三效”见行动。兴业银行
泉州分行表示，将围绕福建省委及总行“三提三效”行
动部署要求，积极担当作为，聚焦“快”“优”“实”，深化
政银企合作，以高效率、高效能、高效益服务“开门红”。

兴业银行泉州分行助力“ ”系列报道开门红

兴业银行泉州分行
开年重点项目投放11亿元

为全面落实省、市一季度“开门红”，今年
1月，泉州市多部门联合下发《泉州市金融

“早春行动”工作方案》，提出加大普惠小微贷
款支持力度，用好福建省第五期中小微企业
纾困增产增效专项贷款，积极创新金融服务，
有效维护金融生态环境。近期，福建苏卡食
品有限公司就获得兴业银行泉州分行为其发
放的纾困贷款 600万元，这也是兴业银行在
晋江区域发放的首笔省第五期纾困贷款。

苏卡食品是一家集研发、生产、销售于一
体的专业固体饮料生产加工企业。“一开年，
我们就做好了今年的生产销售安排。”苏卡食

品负责人说，由于企业加大产品的渠道拓展
和营销力度，入驻多个大型连锁超市、电商平
台，公司订单明显增加，急需资金用于原料采
购和生产保供。在得知苏卡食品的融资需求
后，兴业银行泉州分行为其制定了纾困增产
增效专项贷款方案，最终在省第五期纾困贷
款出台后的三个工作日内，便及时为企业发
放了600万元纾困贷款。

据了解，自 2020年以来，福建省总共设
立了五期总规模500亿元额度的中小微企业
纾困专项资金，今年新增设立的第五期专项
贷款，从原来注重纾困转向纾困与增产增效

并重，在支持批发零售、住宿餐饮等领域的同
时，突出加大对外贸企业的支持力度，并向数
字经济、海洋经济、绿色经济、文旅经济倾
斜。在前四期纾困专项资金中，兴业银行泉
州分行累计为 221户企业发放 17.4亿元，受
益企业量多面广、普惠性强。

在发挥纾困资金为企纾困解难、激发发
展活力的同时，兴业银行泉州分行还积极落
实减费让利政策，不断提高业务办理效率，做
到“降费不降服务”。据介绍，兴业银行泉州
分行主动将监管部门要求对小微企业和个体
工商户实施的优惠政策扩大至所有机构客

户，免收账户管理费和年费，优惠对公转账汇
款手续费等。在兴业银行总行优惠基础上，
该分行还进一步加大企业、同业网银及银企
直联跨行转账手续费的减免力度。

“未来我行将继续践行‘惠企利民’理念，
着力‘提高效率、提升效能、提增效益’，进一
步支持泉企稳定发展，切实惠及市场主体。”
兴业银行泉州分行相关负责人表示。截至今
年 1月末，兴业银行泉州分行普惠型小微企
业贷款余额比年初增加5亿元，1月新发放的
普惠型小微企业贷款利率为4.5%，较去年同
期下降0.23个百分点。

纾困与增产增效并重
兴业银行营造惠企利民环境 激发泉企发展活力

多家银行发布信用卡新规

记者了解到，除了民生银行之外，今
年还有另一家银行也发布了限制信用卡
数量的规定。

邮储银行此前发布公告表示，自
2022年 2月 16日起对信用卡的持有数量
做出调整：同一客户在该行持有的信用
卡有效卡片数量上限为 5张(含5张)，如
已达上限数量，将无法成功申请新卡，客
户可通过销卡的方式，将名下有效卡片
数量降至 5张以下(不含 5 张)，再次尝试
申请。

中信银行也表示，同一位客户在中信
银行所持主卡和附属卡的有效卡数总数
上限为 10张(含10张)，若达到上限数量，
则在该年内办理换卡、卡片升降级和新的
信用卡申请等业务将被拒绝。

而在去年7月份，兴业银行也曾发布
公告称，开展个人开立多个信用卡账户的
清理及新开立信用卡账户的数量限制工
作，同一客户在兴业银行新开立信用卡账
户时，持有该行当前状态正常的信用卡总
数量不能超过8张。

个人银行卡管控更趋严格
除了对信用卡数量进行严格规定外，

对于信用卡的金额和资金用途等，不少银
行也有了新的要求。

例如，民生银行信用卡中心发布
关于新增信用卡现金分期受控金额的
公告，称将从 2022年 3月 31日起，陆续
将通宝白领、随借金、现金分期、全民
乐分期-现金分期业务分批次纳入信
用卡现金分期受控金额，对受控金额
进行资金用途管理。此外，该行信用
卡现金分期受控金额为转入民生银行
借记卡内的信用卡资金，不得用于购
房、投资、生产经营、归还贷款及信用
卡、博彩及其他违规领域，不得转入同
名本行及他行借记卡，否则可能导致
交易失败。

记者获悉，银保监会此前在《关于进
一步促进信用卡业务规范健康发展的通
知(征求意见稿)》中提到，未来银保监会
将动态调降长期睡眠信用卡比例限制标
准，不断督促银行业金融机构将睡眠卡比
例降至更低水平。因此，各家银行纷纷行
动，以此加强信用卡风控。

对于“超量账户”或“睡眠账户”，各
家银行也同步清理。以工商银行为例，
2022年 1月 11日，该行对“长期不动”等
个人银行账户逐步实施账户功能调整。
具体来看，截至今年 1月 10日，连续三年
以上未发生主动交易，活期账户余额低
于 10元，未签订信用卡、个人贷款还款
及其他代收代付协议的账户，将被纳入
调整范围。

管控趋于严格

多家银行限制信用卡数量

“代理退保维权、全额退还保费、征信快速修复、专业反
催收……”在不少平台上，你是否见过类似的“广告词”？近
年来，部分非法社会组织通过在微博、微信、抖音、淘宝等平
台发布述虚假信息吸引消费者入套，甚至冒充司法机关、监
管部门、金融机构工作人员等骗取信任，诱导消费者委托其

“代理维权”，但却实为不良代理投诉举报。
为打击不良代理投诉举报黑灰产业，防范金融消费安

全风险，近日，福建银保监局、福建省公安厅、福建省金融工
作办公室、福建省市场监督管理局联合发布《关于防范金融
领域不良代理投诉举报风险优化营商环境的通告》[下称

《通告》]，提醒消费者警惕“不良代理投诉举报”风险。

个人信息勿泄露
不良代理组织或个人诱导消费者委托其“代理维权”

时，常常要求消费者提供身份证、保单、银行卡、联系方式
等涉及个人隐私的敏感信息，唆使或代理消费者无视合
同约定、捏造事实等进行投诉或举报，并阻止消费者与金
融机构、监管部门开展有效沟通，甚至以缠访闹访等手段
施压，试图达到使不法分子收取高额代理手续费、截留套
取资金、唆使消费者转购非法理财产品或参与非法集资
等目的。

在此期间，极有可能导致消费者个人信息泄露、资金
受损、失去保险保障，甚至遭受诈骗的风险。《通告》提醒，
消费者不要轻易将本人身份信息、通信信息、家庭信息和
金融信息等泄露给其他人，或者委托他人“代理维权”，避
免个人信息被非法利用、泄露或买卖而遭受经济损失。
消费者如遇不法分子窃取或非法利用个人信息、利用代
理投诉举报进行诈骗等，应第一时间向公安机关报案，以
确保人身和财产安全。

依法维权途径多
对于消费者而言，掌握一定的金融常识，既能避免纠

纷的产生，也能降低受骗上当的概率。因此，消费者应当
正确了解金融产品或服务内容，根据自身需求和风险承
受能力购买合适的产品，树立理性消费观念，增强自我保
护意识。

例如，购买保险产品要符合自身风险保障需求和经济
能力，使用信用卡或贷款类产品应考虑借贷成本和还款能
力，投资理财产品应符合自身风险偏好和风险承受能力等。

在遇到需要维权的具体事项时，消费者应树立依法维
权意识，通过正规渠道依法合理维权。首先，可以通过金融
机构公布的全国统一客服热线或官网等投诉渠道反映诉
求，与金融机构协商和解；其次，可以拨打银行业保险业消
费者权益保护服务中心全省统一服务热线968133请专业
人员帮助调解争议和纠纷，也可以通过监管部门公布的官
方渠道反映诉求，或通过司法途径解决合同纠纷问题。

征集
广大读者可将所关心的理财问题、理财信息及个人

家庭财务状况发送给我们。围绕您自身的理财需求，《理
财周刊》顾问团将根据具体情况，进行一对一有针对性的

“把脉”，量身定制专属理财方案。
同时，为了守护金融安全，营造更好的金融行业营商

环境，维护消费者合法权益，本报金融维权投诉平台持续
推出，聚焦金融维权，让舆论监
督发挥更大作用，以此助推晋
江金融行业的有序发展。针对
您所遇到的各类金融维权事
件，为您的合理维权助力。如
果您遇到了各种金融“烦心
事 ”，欢 迎 拨 打 热 线
15106092781进行反馈，或扫描
关注《理财周刊》微信公众号，
从后台对话框中积极参与。

理财课堂

代理投诉套路深
依法维权保障多

本报讯 近日，中国银保监会消费者权益保护局发
布2022年第4号通报《关于2021年第四季度保险消费投
诉情况的通报》[以下简称《通报》]，通报了2021年第四季
度中国银保监会及其派出机构接收并转送的保险消费投
诉情况。

《通报》指出，2021年第四季度，中国银保监会及其
派出机构共接收并转送涉及保险公司的保险消费投诉
37646件，环比下降 7.39%。其中涉及财产保险公司的
14247件，环比下降 14.53%，占投诉总量的 37.84%；人身
保险公司 23399 件, 环比下降 2.42%，占投诉总量的
62.16%。

其中，阳光信保、现代财险、泰康在线财险的亿元保
费投诉量位列财产保险公司前三位。阳光农险、太平洋
安信农险、安华农险的万张保单投诉量位列财产保险公
司前三位。国富人寿、北大方正人寿的亿元保费投诉量
位列人身保险公司前两位。信美相互人寿、爱心人寿的
万张保单投诉量位列人身保险公司前两位。爱心人寿的
万人次投诉量位列人身保险公司第一。

本报讯 近日，晋江农商银行成功办理泉州市银行
业首笔金额 5万美元、一年内可循环使用的“汇保通”对
企保证金专项授信合作远期结售汇业务，有效降低客户
汇率避险门槛和成本，进一步推动中小微外贸企业汇率
避险措施落地。

据了解，“汇保通”业务指的是该行对外贸企业可免
保证金占用专项授信额度办理汇率避险产品，授信有效
期为一年内可循环使用，同时该行根据客户的国际结算
量，给予不同档次的专项授信额度。在专项授信额度内，
客户可免保证金约定未来结汇或者售汇的外汇币种、金
额、期限及汇率，到期后按照约定进行交割。

目前，远期结售汇业务已成为国际上常见的汇率避
险金融工具，晋江农商银行适时推出“汇保通”业务，并筛
选出首批 50家、授信额度 1840万元的优质白名单客户，
进一步降低企业汇率避险成本，让企业真正做到“零成
本”锁定汇率。晋江农商银行表示，下一步将本着“外汇
惠民”的原则，进一步加大外汇业务创新力度，提升中小
微企业的汇率风险管理能力。

晋江农商银行创新落地
中小微外贸企业汇率避险措施

哪些险企被点名？
最新保险消费投诉出炉

本版由本报记者陈荣汉采写

金 融“ 春 雨 ”
润泽企业“春耕”

“为保障持卡人的用卡安全，每位民生
信用卡主卡持卡人，本人名下所持民生信
用卡主卡数量最高上限为20张，本人名下
所有信用卡账户内附属卡数量最高为 10
张，已注销的卡片不统计在内……”近日，
民生银行发布通告称，将对信用卡数量进
行管控。尽管个人持有同一家银行 20 张
信用卡的情况鲜有发生，但此前已有不少
银行发布类似公告。接踵而至的新规，也
引起了不少人的关注。
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