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环境美起来，生活才能好起来。
昨日，记者来到瑞璟香榭花都看到，小区外围架起

了道闸，重新布设了停车位，以前“一位难求”的停车场
不再拥挤，电动车、摩托车的停放井然有序。

原来，今年年初，小区外围停车场进行改造，不仅
有效破解了居民停车难题，提升了群众的幸福感，更带
来了可观的公共收益，让群众更有获得感。

同时，在小区物业的管理下，瑞璟香榭花都店面门
口杂物随意摆放的现象也消失了，一眼望去，门廊整洁
通透，小区外围的形象面貌有了大大提升。

“环境水平提升后，大家‘主人翁’的意识就更强
了，维护小区整洁成了新常态，每个人都更加爱护这个
小区、爱护这个来之不易的新环境。”瑞璟香榭花都物
业管理负责人李闯告诉记者。

走进瑞璟香榭花都大门，“垃圾分类指南”的宣传
栏映入眼帘，蓝色、黄色、红色、绿色的垃圾桶整齐摆
放。宣传栏上，可回收物、其他垃圾、有害垃圾、厨余垃
圾等分类明细一目了然。

“有了‘垃圾分类指南’这个宣传点，小区居民的垃
圾分类意识更强了，各种垃圾分门别类投放到桶里，再
也没有人在路边或绿化带乱丢垃圾了。”小区居民王先
生点赞垃圾分类宣传栏。

小区居民吴女士也乐呵呵地告诉记者，“别的不
说，单说这垃圾分类投放设施都成了一道风景，以前所
有垃圾都投放一个桶里，有时候就溢出来了，现在这五
颜六色的垃圾桶整整齐齐盖着盖子，我的俩孩子每天
都抢着下楼投放垃圾！”

小区卫生整洁了，环境漂亮了，居民素质提高了，
城市更加文明了……一个小小的垃圾分类宣传点，折
射出小区管理水平的提升，也进一步体现小区文明程
度的深化。

“垃圾分类不是易事，需要潜移默化，在每一天中
推动习惯养成。”李闯介绍，小区中增设两个垃圾分类
宣传栏，为的就是进一步提升业主垃圾分类的意识，

“只有营造一个舒适干净的生活环境，让垃圾分类宣传
有亮点、接地气，才能让分类意识深入民心。现在，小
区中的业主基本养成文明健康的生活方式，越来越多
的业主主动参与到分类投放中来。”

小区管理水平再提升 居民乐享新生活
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常态化创建全国文明城市

住宅小区是一座城市文明的
重要窗口，也是常态化创建全国
文明城市的重要阵地之一。小区
的管理和每一个人息息相关，直
接关系到生活在城市里的每一个
居民的获得感和幸福感。

“过去一年，各镇（街道）落实
属地责任，对辖区内所有住宅小
区进行摸排，摸清小区数量、管理
模式、红线范围等基础数据。”晋
江市住建局相关负责人介绍，根
据摸底结果，分出“由物业服务企
业管理的住宅小区、由业委会自
治管理的住宅小区、由单位自治
管理的住宅小区、无物业服务企
业管理的住宅小区、安置房住宅
小区”五大类。随后，根据住宅小
区的管理模式，对摸底排查的五
类小区实施差异化整改管理提
升，推动各小区加强小区环境卫
生管理、及时清除“牛皮癣”，消除
小区公共安全隐患，规范电动车
停车和集中充电，规整“蜘蛛网”
问题，修补绿化、平整路面。

在常态化创建全国文明城市
过程当中，晋江全市的小区管理
水平进一步提升，擦亮了品质生
活的“幸福底色”。

全市小区管理水平的提升，在这轮疫情防控中也可
见一斑。

9月11日，晋江市住建局召开紧急会议，部署住建领
域疫情防控有关工作。接到部署后，全市各物业管理公
司积极响应，筑牢小区疫情防线。

“为了减少业主不必要的外出，不只是居家的对象，
所有业主的快递都是放在小区门口，再由管家送到业主
家中。”龙湖物业相关负责人介绍，在了解到不少在家线
上学习的孩子有打印学习资料的需求后，龙湖物业立即
推出免费打印学习资料专项服务。

“您好，请出示您的八闽健康码，并配合测体温。”疫
情期间，永福里社区翰林春天小区门禁处，业主们刷卡进
入小区后，主动配合小区物业管理工作。同时，物业管理
人员对没有佩戴口罩的业主进行了及时提醒。

“翰林春天原本属于‘封闭式’管理小区，在落实街道
社区防控要求时，主动加强疫情防控措施，物业与业委会
分工协作，严把小区出入口、发布疫情防控提醒、做好业
主解释工作，进一步增强业主防控意识。”翰林春天物业
管理相关负责人介绍。

全链条的防疫措施，为居民的生活构筑起坚实的防
疫战线，也得到了业主的一致认可，不少热心业主纷纷加
入物业的防疫工作，共筑防疫之墙。有的业主还通过捐
赠防疫物资，向物业人员捐赠方便食品等。

值得一提的是，在这次的疫情防控中，全市各物业管理
的小区里还出现了几个特别的身影。自9月12日起，晋江
市住建局抽调140余名干部职工及100余名外聘人员组成
11个专项督导小组，对全市物业小区进行新冠疫情防控工
作专项督查，实行“一人一小区”的包干督导方式，及时有效
督促各小区物业公司将各项疫情防控措施落到实处。

“住建局下派的督导人员每天都和我们一起上班。
门岗管控人流量大，有时候会出现来不及检测的情况，督
导人员都会一起帮忙，提升检测效率，保证通道顺畅。”瑞
璟香榭花都物业负责人李闯介绍。

全民一心，共同战“疫”。晋江市住建局全体人员及
全市物业管理人员迎难而上，化身小区家园的防疫卫士，
成为疫情防控“最后一米”关键主力军，各个小区的业主
更用坚守“小家”的方式，捍卫“大家”的安全，为全市疫情
防控工作贡献力量。

小区面貌与“主人翁”意识双提升

位于青阳街道青华社区的金利花苑建于 2000
年，有126户居民，是晋江中心市区较为典型的老旧
小区，也是晋江为数不多的业主委员会物业自治管
理的小区之一。

“之前小区的物业管理面临瓶颈，小区一度陷入
‘断水断电’的局面。”金利花苑业委会成员杜忠明告
诉记者，2012年起，小区业委会决定实行小区物业
自治管理。

“业委会第一步就是要确保居民能够‘安居’。”
杜忠明告诉记者，业委会接手小区物业管理后，对小
区里里外外进行一番改造。这些年来，金利花苑的
室外停车场停车规范化了，门禁设施提升了，还增设
了电动汽车充电桩。此外，小区路面停车场、保安岗
亭、公共视频、路灯公共部位等都进行增设和修补、
修缮。“虽然是老旧小区，但业主都能享受‘新生
活’。”业主张先生高兴地说。

10 年的业委会自管小区的经验，金利花苑
的业委会形成了一套颇具特色的小区物业管
理办法。

昨日，在金利花苑的保安岗亭，记者看到岗亭
中挂着一个“钥匙箱”。打开一看，箱内四层分别

清晰标注着“通道”“后门”“停车场”“车库”等
不同区位，每个区位上都挂着几把车钥匙。
眼前这个不起眼的“钥匙箱”，却是盘活金利
花苑为数不多的车位的关键。

“小区车位有限，如果业主遇上急事需
要临时停车，可以将车子停在小区中非车位
的空旷处，把钥匙挂在这个‘钥匙箱’中，一

旦需要挪车，保安就可以及时挪动。这样既方
便了业主，也不会给小区造成拥堵。”杜忠明介绍，

“小区中的车位分为公共停车位和业主的私人车
位，在‘钥匙箱’的帮助下，一些临时车也可以将车
子停在业主的私人车位中，一旦车位的业主回来，
保安就可以马上把临时车挪出来，把车位‘归还’
给私人车位的业主。”

千金难买好厝边。金利花苑“车位互用”等一系
列好做法，离不开小区里“好厝边”的支持。杜忠明
说，业委会成员和小区的业主都很熟，小区的管理比
较好商量。“一开始业委会自治小区，也得益于慷慨
解囊的‘好厝边’先拿钱出来垫资，小区的软硬件设
施才能不断完善。”据了解，这些年来，金利花苑业委
会的 9个成员也都是义务工作。“大家都不拿工资，
我们共同的目标就是维护好小区的环境，提升小区
的生活品质，让大家的日子越过越好、越过越舒适。”
杜忠明说。

据了解，为了进一步推动老旧小区抓好管理提
升工作，晋江印发“以奖代补”实施方案，针对公益广
告、楼栋楼道、环境卫生、停车秩序等方面进行指导，
充分调动老旧小区改造提升的积极性，着力解决老
旧小区的难点痛点，让居民的生活更舒适。

邻里和谐 老旧小区拥抱“新生活”

管理见成效 直面“疫情大考”

本报记者 蔡斯洵 陈巧玲 秦越 文图
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居民养成垃圾分类习惯。

志愿服务进小区。
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晋江市住建局开展主题党日活动。

瑞璟香榭花都小区外围车辆有序停放。
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