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亮点1
率先完美适配鸿蒙系统

随着华为鸿蒙系统的全面发布，如何开放、安全
地构建金融全场景分布式服务体系成为各家银行数
字化转型直面的课题。民生信用卡提前布局，投入
大量人力物力、技术资源参与鸿蒙操作系统的研发
测试，全民生活率先成为完美适配鸿蒙操作系统的
金融APP。民生信用卡以实际行动全力支持操作系
统国产化，助力布局开放银行场景新生态。

亮点2
内容新颖有品质 服务直达更放心

新版全民生活APP创新采用“图文定制+视频
探店”的形式为用户群推送优质内容，充分利用碎片
化时间随时随地为用户“种草”好物，让用户能更直
观地感受到特色餐饮、度假酒店、高尔夫、机场贵宾
厅等民生信用卡高端服务权益的魅力。

此外，每篇推送文章还配有“立即前往”按钮，用
户点击即可一键直达，对于本地服务还支持一键导
航至目的地，减少了二次搜索的烦恼。

亮点3
智能缴费全覆盖 便捷支付更贴心

全民生活 APP还上线了智能缴费业务，提供
“提醒+自动缴费”功能。目前支持 700余项公共缴
费业务，覆盖北京、上海、深圳、广州等全国160余个
城市的水、电、燃气、供暖、有线电视、宽带通信等缴
费业务，带给用户极致、高效的缴费体验。此外，随
着生物识别技术的日益成熟，大众的支付方式更加
多元，对支付的要求也不断提高。全民生活APP深
知用户的迫切需求，积极研发并引入前沿技术，迭代
后的新版本使用更便捷，支付更流畅。例如，人脸识
别技术的全面应用，极大节省了用户的时间成本，从
浏览到下单最快3秒即可完成。

亮点4
消费清晰有明细 自动记账更省心

8.0版本的全民生活APP在账单消费方面实现
了由渠道偏好向消费行为偏好的转型，为用户提供
更详细、更深入、更全面的账单明细，新增“独家”AI
月度消费报告，帮助用户分析消费倾向，轻松规划财
务生活；添加自动记账理财功能，无须手工记账，轻
松助您管好财务。

针对消费存疑的问题，全民生活 APP 开通
了智能账单服务功能，实现对商户信息和疑问
交易查询路径的提示，从源头上有效减少疑问
交易投诉。

亮点5
视觉体验更流畅 专属皮肤更细心

新版全民生活APP在UI视觉、操作逻辑和交互
体验方面更加贴合大众习惯，打破了大众对于银行
APP的刻板印象，结合时下流行的社交软件元素，首
次引入 feed流推广模式。

该模式非常适合移动设备端的浏览分享，让用
户可以直接在主页面上找到与之兴趣、消费偏好相
匹配的内容，在带给用户全新视觉体验的同时，有效
提升内容投放效率和投放效果,并将3D互动技术融
入业务中。

值得一提的是，全民生活APP还为豪白及以上
的民生信用卡持卡人提供了专属的UI视觉皮肤，低
调奢华的黑金配色彰显尊贵身份，与众不同的简洁
界面打造私享质感体验。

除了上述五大亮点之外，为庆祝 6.16发卡十六
周年庆，民生信用卡还推出了“支付绑民生信用卡
笔笔返现最高2021元”“全民616 好礼三重奏”赢华
为MateX2折叠屏手机、派送 160万份生活缴费红
包、瓜分300万消费金等多重惊喜活动，赶快下载全
民生活APP一起来体验吧！

本报讯 “加油，加油！”“耶，进球
了！”6月 16日上午，2021年春晋江市第
一场“创新范式下乡进校”教育科研活
动暨幼儿园足球专项课题中期汇报活
动在晋江市实验幼儿园及嘉天下分园
同步开展。据了解，该活动由晋江市教
师进修学校主办，晋江市实验幼儿园及
嘉天下分园承办。

活动现场，晋江市实验幼儿园及嘉
天下分园同步开展大班足球活动《小小
快递员——左右脚交替运球》。随后，
晋江市第一片区幼儿园幼儿足球友谊
赛激情上演，来自晋江市实验幼儿园和
英林镇达德幼儿园的足球队员们在球

场上挥洒汗水。时间一分一秒地过去，
精彩激烈的“抢球”瞬间，让在场的大小
观众拍手称好。

当天，还组织课题中期经验交流主
题发言。来自晋江市第三实验幼儿园
老师赖雅玲、青阳街道中心幼儿园园长
刘美智及英林镇达德幼儿园园长林珊
瑚分别就本园足球开展情况及教学经
验进行分享。晋江市实验幼儿园老师
王雅婧作《信息技术在幼儿园小足球教
学中的应用研究》专题讲座。在专家点
评环节，晋江市教师进修学校科研处吴
龙主任充分肯定了本次活动的亮点在
于“创新”，并与大家解读了“创新范

式”“专递课堂”等新名词，深入浅出地
介绍了本次活动的本质，让观摩者大开
眼界，收益颇多。学前教研室尤菲尔老
师提到，本场活动以足球为媒，打破片
区之间的界限，培养了幼儿良好的学习
品质，也让幼儿在多彩足球赛事中，绽
放活力，绽放精彩。

对此，晋江市实验幼儿园园长陈丽
坤表示，作为全国足球特色幼儿园，学园
将游戏化的足球活动作为研究重点，通过
模式的创新，游戏的多元探究，实现总园
与分园资源共享，片区之间互助合作。本
次活动是一种尝试，也是一种挑战，对课
题研究过程具有良好的推动作用。

本报讯 记者日前从北京银保监局官网获悉，近
期，有不法分子以资金被中国银保监会或北京银保监
局冻结为由实施电信诈骗。该银保监局提醒广大消费
者，增强风险防范意识，谨防冒充监管机构名义实施电
信诈骗行为，保障个人财产安全。

据了解，不法分子采用电话营销方式，以低息
贷款引诱消费者，通过 QQ 等在线聊天软件诱导消
费者下载 APP 并申请贷款。待消费者上传个人信
息后，以收款卡号输入有误为由，告知贷款已经生
成并开始计息，但资金被中国银保监会或北京银
保监局冻结。同时，冒充中国银保监会或北京银
保监局，伪造“关于贷款人 xxx 认证及解冻贷款账
户通知函”“贷款金融公司认证及解冻账户说明”
等文件，编造认证费、解冻费或保证金等名义，要
求消费者向指定账户划转资金用于解冻贷款资
金，并声称如不及时处理不仅资金被永久冻结，还
将承担法律责任。

防范诈骗“四步走”

第一，中国银保监会不会以任何名义直接冻结消
费者账户及资金，更不会要求消费者划转资金至个人
账户，消费者应提高警惕意识，如遇类似情况一定保持
清醒，谨防上当受骗。

第二，消费者如有贷款需求，一定通过正规金融机
构申请，切勿给不法分子以可乘之机。正规金融机构
均会有固定经营场所及联系方式，不会仅通过QQ等
在线方式与客户沟通。如遇电话营销贷款产品，要问
明贷款机构名称，并索要官方客服电话核实贷款机构
与贷款产品。

第三，消费者应注重信息保护。不要随意点击不
明链接或下载不明APP。使用金融机构APP应通过官
方渠道下载，不要轻信“客服人员”“营销人员”提供的
不明链接。

第四，消费者还应熟记维权途径。一旦遭遇类似
情况，消费者应保持警惕，及时通过官方渠道联系金融
机构或监管部门核实。同时保留相关证据、线索，并及
时向公安机关报案。

为践行“我为群众办实事”活动要求，增强员工
急救意识，帮助员工掌握心肺复苏急救技术，近日，
建行晋江分行机关党总支与晋江市“120”急救指挥
中心开展党建共建活动，来自分行机关各党支部党
员代表及青阳片区、陈埭片区、池店片区的部分员工
参加了活动。

活动中，双方共同参观了建行晋江分行党建文化
展厅，在提升党建互学互促方面进行沟通交流并达成
共识。晋江市“120”急救指挥中心专业人员通过现身
说法，深入讲解社会救援的重要性，并就如何正确拨打
120、心肺复苏操作方法、海姆立克急救法等相关急救
知识进行深入浅出的讲解，同时利用“模拟人”进行单
人心肺复苏演示。

指挥中心专业团队还对分行员工代表进行分批次
现场心肺复苏实操训练指导，规范操作步骤和手法，力
求让在场的每位员工通过实训都能掌握此项技能。通
过此次培训，进一步增强了该行员工的健康意识和自
救互救能力，为员工及客户生命安全保驾护航起到了
促进作用。

营销宣传存在夸大误导

据了解，马上消金“安逸花”APP
宣传存在夸大误导，首页有“超低利
率”的宣传表述，实际贷款年利率为
7.2%~36%；“极速放款权益”弹窗显示

“免费领取”，点击则将消费者导入联
合贷款审贷流程。

同时，“小马花花”卡的消费自动
分期内容体现在服务协议中，需消费
者点击协议条款才能看到，无单独醒
目提示。联合贷款申贷流程中，未向
借款人明确告知提供信用保证保险或
担保的合作机构、联合贷款合作银行，
未充分告知涉及个人贷款保证保险的
各项信息。以某笔安逸花APP借款
测试为例，贷款由马上消金和银行联
合出资，由保险公司承保，整个贷款申
请流程没有事前告知投保个人保证保
险所需费用，也没有对关键保险条款
的提示和说明。

产品定价管理不规范
马上消金将对借款人实际收取的

贷款利息、罚息、提前还款手续费等综
合资金成本超过 36%的部分作为“溢

缴款”管理，在合同中约定借款人可申
领溢缴款，但未在客户端以显著方式
告知借款人，存在部分借款人贷款已
还清，但溢缴款未返还到借款人账户
的情况。

2020年 8月末，合同约定还款期
已截止的借款人溢缴款余额 86.52万
元。公司标准会员服务卡存在低成本
卡种定价高的情况，定价不合理。

学生贷款管理不规范
马上消金不同产品对“非学生承

诺”的要求不一致。
商品分期要求20-24周岁的申请

人作出“非学生承诺”，现金分期、循环
额度则要求18-22岁的申请人作出承
诺。某借款人的母亲通过客服电话要
求注销账户，询问如果知悉借款人为
学生，是否会停止向其贷款。公司客
服回复，即使是学生，如果是本人的真
实意愿，且年龄在 18周岁以上、60周
岁以下，经系统审核通过可向其放款，
最终以APP系统审核为准。

此外，马上消金对第三方合作商
管理制度不健全，未建立对合作商的
培训管理机制，未规定对合作商巡检

的频率、覆盖范围等，对合作商及门店
的风险限额管理缺少制度规范。与医
美商户的合作合同缺少对培训事项的
约定，贷款限额设置不科学、不合理。

存在不合规催收
马上消金对委外催收机构审核不

严，未建立委外催收机构评级、考核制
度及实施细则。公司催收短信、催收
电话、律师函存在向无关第三方催收
的内容。电话催收存在向无关第三方
透露借款人信息及侮辱、攻击等情况。

此前，央行曾发布公告称，所有从
事贷款业务的机构，在网站、移动端应
用程序、宣传海报等渠道进行营销时，
应当以明显的方式向借款人展示年化
利率，并在签订贷款合同时载明。但

“安逸花”APP、部分第三方合作平台
贷款申请页面展示的利率未折算为年
化形式。公司官网产品信息、定价及
服务内容公示中提前还款费用标准披
露不明确。消费者权益保护审查机制
未覆盖全流程，没有对设计开发、定价
管理等环节实施有效审查，如标准会
员服务卡种调整和定价测算未经消保
部门审查。

本报讯 日前，盈众控股集团正式启动二十一周
年庆，即日起至 8月，盈众全省 60余家 4S店及旗下易
新二手车品牌将围绕品牌、营销、客户、员工四大模块，
同步开展爱心公益、购车特惠、车主体验、员工关爱等
丰富多彩的系列活动。

据了解，本次周年庆主题为“爱在一起，奔赴美
好”，寓意盈众与客户、员工、社会各界共同探索并追
求美好生活的年轻态度。21年前，盈众首家品牌销
售门店在厦门开业，获得了首批客户的选择与信
赖。21年间，盈众已成为服务网点覆盖全省、拥有 60
多家门店、服务近 70万客户、年营业额突破百亿的汽
车经销商集团。

目前，本次周年庆系列活动已举办包括“2021盈
众汽车杯海峡两岸青少年网球公开赛”“蒲国昌水墨
新作展”等重磅系列活动。本月起，盈众还将联合公
益组织发起“爱在一起”助学公益跑、“盈众杯”新能
源汽车少儿环保形象大使赛、“赛车狂想”原创涂鸦
设计大赛等活动，以丰富多彩的活动助力盈众 21周
年庆。

盈众也不忘用超值优惠及重磅福利“实力宠粉”。
21周年庆期间，多重惊喜福利陆续开启，超值优惠轮
番放送。

民生信用卡全民生活APP再升级

五大亮点等你来体验

以足球为媒 绽放幼儿活力
首场“创新范式下乡进校”活动精彩亮相

这家消费金融公司因夸大宣传被“点名”

业内提醒：线上借贷还须“擦亮双眼”

建行晋江分行机关党总支与
晋江市“120”急救指挥中心
开展党建共建活动

冒充监管机构名义
实施电信诈骗
谨防这些诈骗手法

多重钜惠“宠粉”
盈众21周年庆正式启动

本版由本报记者陈荣汉 张清清采写

近日，民生信用卡全民生活APP8.0版本全新亮相。新版本在内容生态、金融服务、UI体验等维度实现了用户体验和服务效率的多重优化升级，以科技赋能
推进金融生态平台转型，使全民生活APP成为承载服务、实现互动的最重要载体。

截至目前，全民生活APP注册用户约3000万，平均月活数近千万，保持着稳定的增长态势，良好的交互体验也获得用户的广泛认可。
全民生活APP坚守“以客户为中心 回归支付本源”的经营理念，以布局支付结算、生态场景为突破，重新定义银行业务边界，全民生活“扫码付”支持银联全

网支付,具备丰富营销能力,打造惠买单、惠购、惠看、惠充值、惠健康、惠旅行、惠缴费等场景化生活体系，上线超500种金融服务，金融类业务年服务超8亿人次，
已逐步形成集客户服务、生活消费、财富管理、移动支付、资讯驿站于一体的多样化金融生态平台。

据悉，此次全民生活APP 迭代升级共有五大亮点尤为值得关注，我们一起看看。

“马上消费金融公司存在营销宣传夸大误导、产品定价
管理不规范、学生贷款管理不规范、合作商管控不严、联合贷
款管理不到位、不合规催收、消费者权益保护体制机制不完
善等问题。”近日，中国银保监会消费者权益保护局发布《关
于马上消费金融股份有限公司侵害消费者合法权益的通报》
（以下简称《通报》）。《通报》指出，该公司违反了《国务院办公
厅关于加强金融消费者权益保护工作的指导意见》《消费金
融公司试点管理办法》等相关规定，侵害了消费者的知情权、
自主选择权和公平交易权等权益。


