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疫情期间，线下消费受到一定程度的抑制，线上渠
道成为众品牌关键的增长引擎，流量争夺激烈，各品牌
渠道的较量愈发激烈。

线下渠道是受疫情影响最大的部分，无论是品牌
的直营店、联营和加盟店，都面临疫情影响，整体的门
店数量及店效都有所下降。为了协助终端应对这一困
难，报告期内，各企业加大了对线下门店及经销商、代
理商的扶持，包括加大退换货力度、提供一些装修支持
等，与终端共渡难关。与此同时，加速拥抱“新零售”，

“直播”“小程序”“全员营销”成为广泛的运营手法被推
广到每个店铺，线上线下融通成为常态。

从渠道情况来看，七匹狼线下渠道是受疫情影响
最大的部分，其整体的门店数量及店效都有所下降，其
中直营店的平均营业收入在2020年同比下降9%。而
线上业务则有所增长。七匹狼通过入驻天猫、京东、唯
品会等第三方平台实现销售，并在与传统电商保持良
好合作的基础上，逐步拓展微信商城、小红书、抖音、蘑
菇街等新兴社交电商渠道实现多渠道发展。数据显
示，2020年七匹狼线上业务收入为 14.61亿元，占
总收入比例超过40%。

九牧王公司销售收入主要来自线下
销售终端，本土局部地区疫情反复，以
及外部输入的风险，使得消费者减少
出门购物、休闲或社交，或为应对疫
情冲击，理性消费、控制服装开
支。去年受新冠肺炎疫情等因
素影响，九牧王关闭了不少实体
门店。九牧王旗下九牧王品
牌、ZIOZIA 品牌、FUN 品牌及
其他品牌都关闭了不少实体门
店，报告期内，合计关闭 447家
实体门店，其中以九牧王品牌
的直营店、加盟店关闭的数量
最多，均超过100家。

相比之下，利郎在疫情期间
保持渠道健康，果断取消部分春夏
订单及控制秋、冬季订单，并利用新
零售、奥特莱斯等不同渠道加速库存的
清理，保持整体库存水平健康状态。下
半年“LILANZ”产品零售额回复增长，第四
季度更受惠全国性寒潮，零售额增长达 10%~
15%。

与此同时，利郎新零售业务改革幅度加大。利郎
加大力度推动新零售业务，发挥线上线下互补优势，

“双11”期间突破2.01亿元流水，年内线上零售额同比
增加超过1.2倍。

卡宾的线上消费则在 2020年展现出强大的生命
力。据财报显示，截至2020年12月31日，卡宾全渠道
会员粉丝达千万。同时，品牌通过差异化的社交内容，
结合短视频直播获得更多品牌增量。全年来看，卡宾
利用线上线下一体化的新零售模式，使得线上店铺所
产生的零售收益较2019年大幅增长21.4%。

值得一提的是，当线下零售实体遭遇寒冬时，卡宾
得益于精准的市场判断和快速的应对策略，依然逆势
而上，2020年全年新开店铺数量达100余家，其中集团
旗下高街设计师品牌2AM进驻一二线城市核心商圈，
以及K11等优质购物中心。

负重前行 闽派男装加速分化
在新冠肺炎疫情、逆全球化思维抬头等“黑天鹅”因素叠加影响下，2020年的闽派男装同所有服装企业一样“负重前行”。身处行业调整期的它们在承压复苏的同时，也面临行业集中

化速度加快的情形。在内外部环境推动下，品牌纷纷加速年轻化变革、品牌势能构筑、运营效率提升等战略性举措，以期适应来自顾客、渠道和同行的变化。
从某种程度来看，疫情正在加快男装行业的整合。从近段时间卡宾、利郎、七匹狼、虎都、九牧王先后披露的2020年业绩来看，行业的优胜劣汰愈加明显，具有竞争力的品牌在这波危

机中脱颖而出，占据了更大的市场份额。

疫情之下，国人更热爱自己的祖国，更热爱自
己的文化，更热爱自己的民族品牌，也更愿意为国
产品牌买单。而中华文化自信为品牌自信提供了
强大底气，为品牌自强奠定了坚实基础。

国潮正兴，九牧王将品牌标识统一换回汉字
“九牧王”，用精工与匠心诠释“中国创造”“中国质
量”与“中国品牌”的深刻内涵。

而为适应“80 后”“90 后”主流客群及日益普
遍的“年轻化”着装心理，品牌服装企业在原有产品
风格和产品线基础上，升级或开发出更加年轻、时
尚的产品线，塑造更加年轻时尚的产品调性。

在产品上，九牧王推出“小黑裤”系列爆款，具
备高弹、透气、冰爽、百搭、易打理等优越性能；推出
的高弹牛仔裤、可机洗毛料西裤、色纺休闲裤、多彩
休闲裤等明星产品，亦成为“男裤专家”的关键注
脚；除裤装外，九牧王还创新推出24小时抗皱有型
的免烫衬衫、轻型羽绒等系列装，进一步满足当代
男士穿搭需求。在设计研发上，九牧王与国际知名
设计师合作，联乘跨界 IP，助力产品“品质”内涵丰
富化。

七匹狼则持续跟踪消费者的需求变化趋势，结
合社会时政热点及公司品牌文化深度研发，不断推
陈出新，维持产品核心竞争力。疫情期间，七匹狼
推出“逆行斗士”系列、“自然守护者”系列及跨界联
名款，以产品表达品牌态度，并以此吸引目标客户
群。

利郎继续坚持产品的个性化设计和原创性，以
高性价比的产品拉开与竞争对手的差异性。年内
销售产品中，原创比例约 70%，其中应用由集团开
发独有面料的产品比例约 50%。同时，为支持环
保，利郎于 2020年的春夏系列推出环保牛仔裤系
列，该系列由再生塑料瓶提取的涤纶纱及棉纱混纺
而成，每条牛仔裤平均使用7个塑料瓶，加上在生产
牛仔裤产品过程中，利郎陆续采用最新的洗水技
术，有效减废，且明显节省人力、用水及能源消耗。

此外，品牌也借助更年轻化的推广媒介、推广
语言和形象，启用高人气新生代明星代言带货，持
续“焕新”品牌形象。尤其随着国人民族自信心的
走高，国潮、国货、国牌持续受热捧，加上跨界联名
产品、跨界异业营销的不断“出新”，以及新面料、新
技术、新工艺的加持，使得服装产品和品牌年轻化、
时尚化内涵更加丰富。

2020 年利郎在市场推广及媒体投放支出达
2.06亿元，相比2019年广告支出9200万，增加了一
倍多。利郎利用线上线下渠道配合，推出不同的品
牌推广活动，斩获广告界多个奖项，聘请韩寒为品
牌代言人，引起市场关注。同时，利郎持续推进 IP
联名合作，推出与中国日报、中国漫画《一人之下》、
日本漫画《哆啦A梦》、美国涂鸦艺术家巴斯奎特等
IP联名系列款，深化利郎年轻化的产品定位。

国内服装企业已进入行业的成熟发展期，原
有的服装消费品牌化趋势带来的行业性发展红
利已经消失，面临着更加激烈的市场竞争。随着
消费人群年轻化、需求个性化、消费意识理性化
的市场新趋势，整个服装行业都面临着新的转型
与升级。重新审视并聚焦核心主业、回归产品与
服务、以变革与创新探索市场潜在机会，成为所
有服装品牌的新任务。与此同时，如何利用信息
化、大数据对生产经营的各个环节进行精细化管
理，及时把握终端需求变化并指导产品生产、全
渠道货品调拨等，提质增效，成为服装企业构建
核心竞争力的重要一环。

认识到“存量竞争”时代店效重要性的利郎，
将店铺转为直营。2020 年 7 月 1 日，利郎将
LESS IS MORE系列 228家轻商务店铺转为直
营，并在 2020年年报中进一步披露，利郎将从
2021年开始对利郎主系列进行营运模式改革，
挑选管理能力较强的1388家经销商店铺改为代
销模式运营，并提前回购经销商 3.9亿库存于
2021年由集团代销。

如此大动作，必然算好一笔账。利郎
方面透露，加速营运模式调整，利郎未来
增长动力充沛。调整后应收账款周转
天数大幅缩短，利郎预测 2021年收
入可观。

品牌服装企业以顾客为导向，为实现快速、
精准响应，愈加强调供应链效率提升。数字化和
智能化技术，如智能工厂、智慧门店，RFID技术、
5G、云仓、智能中后台系统等新技术、新架构，有
效助推服装企业全价值链的效率提升。

卡宾便受益于数字化转型的成果。卡宾集
团方面透露，已投资于代销分销商经营的零售
店铺的市场全渠道能力建设。其 ERP系统简
化了跨渠道的统一存货视图，直接将实体店铺
与微商城相连。卡宾集团向其客户提供“在线
预订及门市取件服务”，可让客户自微商城挑选
店内存货。卡宾集团亦已开始通过物流中心或
代销店铺付运产品以完成微商城的订单。卡宾
集团将继续优化全渠道服务以带来更优的客户
购物体验。

基于以市场为导向的供应链管理和会员管
理系统大数据，九牧王采用业务纵向一体化模
式，运用商品企划逻辑，打通设计、研发、生产、
销售等主要环节，强化一体化管控，以对市场需
求做出快速反应。“通过分布在全国的销售终端
了解当地的市场趋势及不同消费群体的喜好，
并借助公司的设计研发能力，开发出反映最新
时尚趋势的产品，而公司的制造能力保证了产
品的质量和产能，并对市场需求和市场趋势做
出快速反应。”九牧王方面表示，升级柔性供应
链系统、强化终端运营提升，向精益管理要效
益。消费者主权时代，个性独特的产品，加上即
时快速的上新需求，对服装品牌优化升级柔性
供应链提出更高要求。

新冠肺炎疫情对全球经济及消费市场带来了巨大
冲击。在疫情的背景下，各品牌在疫情伊始阶段营业
时间被迫缩短，而居民流动性、聚集性活动的抑制，也
对整体的出行、购衣热情造成了很大影响，服装行业普
遍受到疫情的较大冲击。

从各家披露的数据来看，在 2020年疫情影响下，
卡宾、利郎仍然有着不俗的业绩表现。年内溢利逆
势增长 23.3%的卡宾，率先传来好消息。2020年，卡
宾实现收益 12.88亿元，同比增长 1.1%，纯利为 1.95
亿元，同比增加 23.3%；毛利率为 47.2%，同比增加 3.3
个百分点。

利郎的业绩亦有颇多亮点。2020年利郎实现营
业收入 26.81亿元（金额已扣除回购分销商2020年存
货转代销品3.9亿元；撇除库存回购影响，收入为30.7
亿元）；净利润 5.57亿元；毛利率同比增长 6.5%，至
44.9%。

现金为王的时代，2020年利郎经营性现金流入达
7.73亿元，比 2019年的 6.092亿元大幅增长了 27%。
期末现金余额达17.4亿元。保持财政稳健，利郎董事
会决议派发期末股息每股 19港仙及特别末期股息每
股8港仙，连同已派发的中期股息，全年每股派息合计
44港仙。自上市以来，利郎已累计派息超 50亿港币，
维持较高派息率。

对比以往业绩，2020年是七匹狼自2004年上市以
来，净利润和扣非净利润下滑最为明显的一年。

2020年七匹狼实现营业收入 33.30亿元，同比下
降8.08%；归属于母公司的净利润2.09亿元，同比下降
39.83%；归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的
净利润9454.73万元，同比下降57.94%；基本每股收益
0.28元，拟每10股派发现金红利1元(含税)。

从支柱业务服装的品类来看，七匹狼在2020年外
套类、毛衫类、西服类、裤子类及衬衫类收入分别下滑
18.87%、17.12%、25.97%、7.97%及 15.79%至 7.67 亿
元、1.62亿元、8434万元、4.47亿元及 1.63亿元。T恤
成七匹狼 2020年唯一增长品类，其销售上升 9.42%至
4.79亿元。

业绩持续多年下滑的虎都，2020年亏损进一步扩
大。期内，虎都持续经营业务收益减少 24.8%至人民
币 2.7亿元，毛利减少 43.1%至 7690万元，公司权益持
有人应占年内亏损约5.52亿元，同比扩大约77.6%；每
股基本及摊薄亏损为28.71分，不派息。

九牧王业绩亦有所下滑。九牧王 2020年营业收
入为 26.72亿元，同比上一年下滑 6.47%；归属于上市
公司股东的净利润 3.69亿元，同比上一年同期下滑
0.32%；归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的
净利润1.06亿元，同比上一年同期下滑47.24%。

近年来，由于服装行业产品严重同质化，导致行
业进入了价格血战，品牌服装企业盈利越来越艰
难。如何靠近消费者、如何让消费者购买，成为诸多
企业共同面临的课题。

解题过程，九牧王逆势开启“男裤专家”战略变
革，提出“打造全球最好的裤子”的品牌使命和“领跑
中国男裤，成为全球裤王”的品牌愿景，意在用差异
化的男裤定位赢得品牌的价值战。

九牧王给出了一组数据：从 1990年至 2019年，
九牧王男裤累计销售1亿条；以2019年为例，九牧王
平均每七秒即卖出一条男裤。九牧王想强调的是，
其始终保持中国男裤市场的领跑者之姿。而 2020
年，九牧王继续深耕男裤领域，打造“四好”男裤，在
面料、版型、款式、工艺方面探索优势，持续深化“男
裤专家”形象。

“九牧王要占领消费者心智，成为消费者心目中
首要提及的男裤品牌。市场越大，越要聚焦，越要单
一，我们要坚定不移地以品牌定位战略聚焦为指导
方针，聚焦男裤品类，聚焦头部产品，聚焦优质终端，
聚焦头部客户，聚焦主流媒体，持续筑高品牌势能，
夯实九牧王男裤专家的领导地位。”九牧王董事长林
聪颖认为，当前已进入消费者主权时代，消费者是以
品类来思考，用品牌来表达，品牌制胜的核心在于用
品类去占领主流消费者的心智。

九牧王聚焦男裤的同时，而立之年的七匹狼则
重回“茄克”定位。

2020年，正值七匹狼成立30周年。七匹狼回归
茄克之王的经典形象，围绕核心品类茄克以致敬经
典，聚焦茄克进行品牌的设计升级，并在延续品牌
DNA元素的基础上，以充满设计构思的图案、创新
科技面料演绎时尚品格，在传承与创新之间达到新
的平衡。报告期内，公司继续致力提高产品性价比，
为消费者提供有竞争力的男装产品。

其间，七匹狼以“时尚+公益”为结合点，主导品
牌核心价值的诠释和传播。在传播方式上，基于新
一代消费群体的触媒习惯，选择以青年实力派明星、
强号召力的KOL为强势资源“种草”引流，在社交媒
体精准投放消费者感兴趣的内容，将公域流量与私
域流量强强结合。七匹狼与《中国青年报》、永璞咖
啡、猎聘等 IP进行跨界合作，与更多消费者建立连
接，延伸对七匹狼“狼系青年”精神的理解，传递出正
向积极、勇于奋斗的狼性精神和品牌文化。

行业竞争由渠道时代步入顾客心智时代。上
述企业普遍认为，基于单品认知的品牌印象，在顾
客产生品类消费需求之时，可助其快速选择代表
性品牌完成消费。同时，行业成熟期的同质化竞
争，也倒逼具有一定品类优势的品牌，做精单品以
期占据品类市场。基于此，主要服装品牌纷纷聚
焦自身传统优势单品，通过单品的产品创新和升
级，进一步加深顾客对本品牌的“品类”认知，竭力
构筑品牌“护城河”。
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