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每天更新的数据达200多万条，整个园区日均产生
工单2700多条，苏州工业园区智慧城市运行管理中心试
运行以来，工单总数量增长了28%，结案率提升24%，处
置平均耗时缩短30%……“一屏观全貌，一网管全区”的
运行场景令人感叹，苏州工业园区在精细化管理方面，展
示了不俗的“苏绣”功夫。

上述一个个鲜活的数据，更印证了精细化管理需要
5G、人工智能等先进技术加持。对于晋江来说，智慧城
市建设亟须跑出新的“晋江速度”，实现城市运行“一网统
管”，让市民体验到更加便捷、高效、智能、精准的公共服
务，共享美好生活。

AI赋能 城市治理有“温度”
一辆车违停在苏州大道东路旁，摄像头识别到违停

车辆及车牌号码，立即生成工单流转；通过打通的公安车
辆库数据，智慧城市运行管理中心发送移车提醒及附近
停车场信息到车主手机；车主若未在规定时间内响应，本
次视频将作为执法依据自动生成罚单，并纳入个人信用
体系……没有一个执法人员参与，一次违章停车处置就
在系统中自动完成，这就是违章柔性处置的新模式。

“新的违章停车处理更加人性化了，不像以前那样，
好像是为了完成业务一样贴罚单。”经常来园区跑业务的
销售人员叶女士感受颇深。她表示，临时停靠多半是因
为找不到车位或者有急事，新的违章停车处理模式给了
违停车主“改正机会”。

作为城市管理的顽疾之一，以往违章停车属于被动
式执法，主要通过举报或者网格员巡查，时间相对滞后，
出动的人力较多，违法处置也是采用贴单处置，执法手段
比较刚性、单一。

“就AI场景的数据来看，试点区违章停车非接触式
执法率提高了30%。”苏州工业园区智慧城市运行管理中
心相关负责人告诉记者，该中心一期工程对重点区域的
摄像头进行AI赋能，事件全程无人参与，执法更人性化，
大部分环节都是系统自动操作，过程可跟踪、可监督、可
追溯。

在运行方面，苏州工业园区方面很明确，新技术在城
市管理中的运用不是“一刀切”。“要抓一些‘牛鼻子’工
作，抓好‘政务服务一网通办’‘城市运行一网统管’，坚持
从群众需求和城市治理突出问题出发，把分散式信息系
统整合起来，做到实战中管用、基层干部爱用、群众感到
受用。”上述负责人表示。

技术整合 资源配置有“精度”
在苏州工业园区，一张看不见的智慧城市管理网，不

仅关系着城市道路的畅通，也为城市的生态环境整治及
高效便捷运行提供助力。

长江流域蓝藻问题一直是各级政府在生态治理方面
的难题，地处江南的苏州也饱受其害。然而，随着中心的
运行，这一旧疾的“医治”也有了质的改善。

通过利用遥感影像宏观预测潜在爆发区域，辅之以
AI算法，无人机在常态化巡飞中识别、定位蓝藻位置，获取
蓝藻浓度和覆盖范围，自动生成工单推送给市政集团。市
政集团根据蓝藻浓度和范围，精准配置打捞船只及人力等
进行处置。同时，抄报生态环境局进行实时监管，整个过
程实现了市政、环保等跨部门的联动处置。

“从 AI场景的数据上看，蓝藻发现处置效率提升
45%。”智慧城市运行管理中心负责人表示，蓝藻问题实
现了早发现、早处置及低处置成本，而这，离不开运作前
期的系统建设工作。

作为园区的城市大脑中枢，中心通过采用 5G、IoT、
GIS、人工智能、大数据、融合通信等先进技术，把分散在
31个单位的 43个业务系统整合起来，接入了 7000多路
公共视频、1.4万多个物联感知设备，汇聚了超过 4亿条
的政务数据，开发了21类AI能力和16类物联感知能力，
形成功能强大的数字底座，用于支撑城市综合态势、运行
感知分析、全流程监督管理、应急救援指挥等智慧应用，
实现“城市运行一网统管”。

打通数据汇聚最后一关，正是做好智慧城市数字底
座建设的关键“一招”，也是晋江当前智慧城市建设的重
点。晋江市工信局相关负责人透露，下阶段，晋江将研究
建设运营晋江市大数据公司，建立市级大数据发展和应
用统筹协调管理机构，统筹智慧城市项目建设和政务数
据运维等。 （下转2版）

城市“智”理的“苏绣”功夫
核心提示：20日-21日，泉州晋江考察团赴长三角开展“对标先进、创新超越”主题学习调研。此行，考察团走访的苏州工业园区，通过智慧城市运行管理中心，实现了

精细化管理。他山之石，可以攻玉。如何对标找差、创新超越，苏州工业园的智慧之路或许可以给晋江带来思考和借鉴。

本报记者 张茂霖

昨日，阳光明媚，晋江到处是一派风和日丽的景
象。午间气温飙升，各镇街最高气温普遍在 27℃左
右。不过，大家先别急着收外套，今天天气又有大
反转。

瑞雪从晋江气象台了解到，受冷空气影响，今天，
晋江将出现小雨天气，气温将下滑6至7℃。此次降雨
比较快，明天就能结束。瑞雪提醒大家，要注意添衣保
暖，雨天出行记得携带好雨具。

今天小雨，20℃~22℃，沿海东北风4~5级、阵风6~
7级；明天晴，18℃~26℃，沿海东北风5~6级、阵风7级；
后天多云，19℃~25℃，沿海东北风4~5级。

本报讯（记者 李玲玲）昨日，记者从晋江市卫健
局获悉，晋江市推出“互联网+医疗健康”便民新举措，
市民只要通过公众号“健康晋江便民服务平台”，建立
健康档案，就可随时随地用手机查阅检查报告、体检报
告、门诊记录、住院记录等相关就诊信息。

记者了解到，“健康晋江便民服务平台”是晋江正
在建设的智慧卫生信息工程项目的一个平台。此次依
托大数据技术，聚合了碎片化的医疗卫生数据，形成了
覆盖生命全周期、服务全过程的电子健康档案。

晋江市卫健局相关负责人表示，电子健康档案包
括了患者以往实名就诊的疾病健康信息，包括诊断、用
药、检验检查、手术等。医生通过调阅电子健康档案就
能更加全面、准确地掌握患者的疾病健康信息。

“此外，通过电子健康档案调阅，患者在不同医院
的检验检查信息可以实现全市共享，在一定程度上降
低患者重复检验检查比例，节省患者医疗费用支出。
通过调阅，还可以促进基层医疗卫生机构规范建档、各
级医疗卫生机构及时上传更新居民健康信息。”上述负
责人表示。

本报讯（记者 林小杰）昨日上午，在晋江第二
体育中心，一场别开生面的奔跑吧世中运亲子趣味
赛——卜吉熊萌趣之旅举行，由大众亲子组、小记者
家庭组、亲子驿站组和福建记者体验团组成的 400多
组家庭参加，整个二体都沉浸在黄色的海洋里。

上午7时多，活动还未开始，一组组家庭已来到现
场，在签到处排起长龙，穿起黄色文化衫。开场活动
中，晋马官方训练营顾问张展晖带领着家长和孩子们
进行热身。鸣枪之后，在孩子们的欢声笑语中，本次亲
子趣味赛正式开启。

本次活动设置了“花样篮球”“炫技足球”“搞怪田
径”“指压板跳绳”“旱地冰壶”“激流勇进”等闯关游
戏。在游戏中，家长与孩子亲密互动，一起完成各项挑
战、获得打卡印章。为让家长和孩子们更加了解世中
运，本次活动还在沿途设置世中运知识专栏，家长和孩
子们在游玩、闯关中均可收获世中运小知识。

“我用了一个小时通关，最好玩的就是指压板跳
绳。”对于晋江第二实验小学学生王思远来说，这是一
个很有意义的周末，自己和爸爸一起努力，闯过了一道
道关卡，还学到了很多世中运知识。

“本次活动，是以世中运为主题的亲子游园活动，
旨在让广大市民带领着小朋友，在畅玩之中提前感受
世中运‘在一起 更出彩’的理念。”活动主办方相关负
责人表示。

本次活动由晋江 2020年第 18届世界中学生运
动会执委会办公室主办，晋江经济报社、晋江珠江
体育文化发展有限公司、卜吉熊（福建）品牌管理
有限公司承办，晋江大长江奥通奥迪、中国人寿协
办；支持单位为晋江跑步协会、晋江长跑协会、晋
江健跑协会。

本报讯（记者 阙杨娜）近日，在晋
江陆地港，一辆机动车排气污染遥感监测
车正对一辆柴油货车的尾气排放口进行
检测，大约 2分钟后，一张含有柴油货车
车牌的监测结果当场打印出来。结果显
示不合格，晋江生态环境局执法人员当即
发出了整改通知书。

这是晋江，也是泉州首次安排机动车
排气污染遥感监测车入户抽测。据介绍，
采用机动车排气遥测车对道路行驶中车

辆进行尾气监测，可以快速地发现行驶中
的高排放车辆，是最有效、最经济、最方便
的监测方法。

“传统的尾气检测方法是在排气管采
样，然后用常规仪器进行分析，费时费力、
成本高、操作难度大。”机动车排气污染遥
感监测车运维方介绍，以前，4名工作人员
一天只能检测 100多辆车，现在每个监测
点一天可检测8000辆车。

据悉，加强全市柴油货车超标排放治

理，降低机动车污染排放量，是打赢蓝天保
卫战的重要抓手。晋江生态环境局相关负
责人表示，今年，晋江将利用尾气遥感监测
车对全市所有柴油货车集中停放地开展入
户抽测，推动运输企业加快淘汰老旧柴油
货车。同时以柴油货车、运渣车、老旧车等
高排放车辆为重点，加强路检路查和联合
执法，严厉打击冒黑烟车和不达标车辆上
路行驶等违法行为，督促不达标车辆整改，
减少机动车尾气排放。

机动车排气污染遥感监测车首次出动
2分钟揪出尾气超标机动车

奔跑吧世中运亲子趣味赛欢乐开幕

400多组家庭嗨翻二体

晋江天气大反转
今日降温又下雨

晋江推出便民举措
健康档案微信可查

本报讯（记者 沈茜）近日，晋江市知识产权诉调
对接工作室正式揭牌。这是晋江积极探索知识产权纠
纷多元化解机制、强化知识产权保护的一项重要尝试。

据了解，近年来，由于晋江经济社会发展迅速，知
名民营企业众多，品牌意识越来越强，随之而来的是各
类侵犯知识产权的纠纷数量也不断攀升。此次，晋江
市市场监督管理局联合晋江法院成立知识产权诉调对
接工作室，有利于及时化解知识产权纠纷，实现司法、
行政、人民调解深度融合，提高知识产权纠纷化解成
效，营造创新创业创造的良好发展环境。

“我们公司一直有开展调解工作，也有过很多成功
的案例。我发现，很多客户不管是侵权方还是维权方，
都希望一些案件纠纷在诉讼之前就得到解决，这样可
以省去很多时间、精力和财力，对双方都是好事。”人民
调解员姚伟志认为，现在有了这样的官方平台，有利于
解决矛盾纠纷。

该工作室的成立，是晋江市多元化解决知识产权
纠纷的重要抓手。“我们通过成立诉调对接工作室、人
民调解委员会等各种手段，发动社会力量参与；同时正
在积极建设国家级知识产权快速维权中心，解决目前
存在的维权难、周期长等问题。”晋江市市场监督管理
局知识产权科科长吴焕新表示。

晋江市知识产权
诉调对接工作室揭牌

远处是青瓦白墙、高木深巷的老城区，沿着苏
州大道往工业园区走，两旁的摩天大楼林立。在延
绵千年的“双棋盘城市格局”上，苏州人民的生活、
生产被规划得井井有条；而在与华为共同打造的这
个平台上，一张看不见的智慧城市网络全面洞察着
园区整体运行态势。

这是智慧城市的“样板间”。在“城市大脑”统
领下，网格事件实现了流程闭环处置，实现跨部门
应急指挥。

这次考察，对晋江铺设智慧城市的启示意义在
于，要更高效地把布局零散的智慧城市建设项目整
合起来，通过运用先进的云计算、大数据、物联网、AI
等技术，充分结合本地民众的需求、产业转型诉求及
大型赛事承办要求，真正实现在线办事、快速反应、
高效决策、精细治理，实现县域治理全面智能化。

文 刀

城市“智”理惠民生

本报记者 刘宁

亲子趣味赛吸引400多组家庭参与。本报记者 秦越 摄


