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网络互助巨头相继关停

去年 8月，上线不足一年的百度灯火互助宣
布退出，会员刚发展几十万人，就草率首场，这在
当时并没有引起过多的反应。

而时隔几个月之后，今年 1月 15日，美团互
助发布公告称：因业务调整，美团互助将于
2021 年 1 月 31 日 24 点正式关停。由于美团互
助用户基数较大，因此其关停之后便引发众多
用户的关注。

大型网络互助平台的关闭潮就由此开始。3
月24日，轻松互助发布公告称于当日18点正式关
停，不同于此前提前预告的方式，轻松互助可以说
是突然关停，公告发出当天即结束。据悉，轻松互
助 2016年 4月上线，是国内最早成立的互助社区
之一，5年时间里，轻松互助累计帮助8934位患病
会员渡过难关。

而后，3月26日18点，水滴官方发布公告称，
原互助计划将于 2021年 3月 31日 18点正式终
止。如今，排名前几的网络互助平台中，仅剩用户
量排名第一的相互宝仍然正常运营。

费用渐涨 监管加码
两家排名靠前的网络互助平台相继关停，使

得平台用户有些措手不及，从而引发了大众对于
网络互助平台的再次审视。

“几年前，我就通过微信公众号加入了一个互
助计划，当时由于是一个新品种，且首次充值有优
惠，就抱着试一试的态度，加入了一个大病互助计
划（中青年版）。”曾参与过网络互助计划的咱厝市
民李先生说，“后面他们又出了车主风险互助计
划、大病互助计划、意外互助计划等，我都一一为
家人预存了一些费用，但很快发现，每人均摊的费
用一直在增加。”

“一人得病，人人均摊”。网络互助向来以
低门槛、低费用的特点，为用户提供互助计划，
但随着分摊金融的不断提高，不少网络互助平
台都遇到了用户数量陆续减少的情况。数据显
示，以相互宝为例，上个月，分摊人数已降至
9593万人,与最高峰时期相比，均摊人数已少了
近千万人。

不仅平台自身遇到了瓶颈，监管的加码更
是成为压倒平台生存的另一根稻草。去年 9
月份，银保监会打击非法金融活动局曾发文
称，相互宝、水滴互助等网络互助平台会员数
量庞大，处于“非持牌经营”的状态，涉众风险
不容忽视。部分前置收费模式平台形成沉淀
资金，存在跑路风险，如果处理不当、管理不到
位还可能引发社会风险。这也意味着，一切金
融创新活动，其底线依旧在于奉献把控，需要
始终置于监管之下，守住不发生系统性金融风
险的底线。

业内人士表示，目前大部分网络互助平台的
经营处于盈亏边缘，很多平台的经营收入不能覆
盖全部成本，已然存在经营问题。同时，在野蛮
生长过后，网络互助平台更需要有序规范，行业
中存在不规范经营等现象，由于其用户基数大，
欠缺严格监管下，也潜藏着一定的社会风险。

关停后用户该怎么办？
网络互助平台关停后，用户又该何去何从呢？
此前，轻松互助官方发布声明表示，关停

后，对于关停前符合互助条件的会员，将核定合
理的互助金额进行最后一次均摊，同时所有会
员健康服务权益继续保留。对于 2021 年 3 月
31 日前不幸确诊大病并在此之前提交救助申
请的会员，轻松互助将继续提供合理的互助金
妥善救助。

平台剩余资金该如何处理呢？水滴互助表
示，根据水滴互助会员公约，互助计划终止后，平
台将会员账户余额（赠送或奖励的余额除外）返还
至会员，但不再返还已分摊的互助金、管理费及其
他相关费用。同时，为了避免水滴互助会员保障
权益在互助计划终止时出现断档，我们还为每位
互助保障中的会员投保了保额更高的健康险“水
滴健康保”，费用由平台承担。

前几天刚关停的悟空互助社也采取了与水
滴互助类似方案，在互助几乎关停后，赠送健康
险。该平台表示，对所影响到的互助保障期和
等待期的会员赠送一份重疾险保障，保费由平
台承担。

“此前不少人认为网络互助计划是保险产品，
其实不然。”本地一名保险从业人员陈先生表示，

“网络互助是一种‘众人拾柴火焰高’的众筹方式，
其在过往几年里，也帮助了不少人。但在监管不
断增强的当下，不同的平台今后发展的方向都不
一致。网络互助平台关停之后，也会让更多消费
者重视保险行业，寻求自己适合的保险产品，也倒
逼保险行业不断丰富保险产品，以满足更多人的
保险需求。”

随着大众保险需求的日益增强，如
何丰富人身保险产品供给，已逐渐成为
当下保险行业所探究的话题之一。近
日，中国银保监会发布《关于进一步丰富
人身保险产品供给的指导意见（征求意
见稿）》，向各保险公司征求意见和建议，
有望进一步拓宽人身保险产品范围，丰
富人身保险产品线，为广大群众带来更
实惠的保险产品。

关注老年人和儿童的保障
在实际投保中，老年人保险产品普遍

较少，且门槛高保障少的问题一直困扰着

消费者。征求意见稿中，重点提到了保险
公司应回归保障，围绕多元化养老需求，
创新发展各类投保简单、交费灵活、收益
稳健的养老年金保险产品。

如探索发展收益形式更加多样的养
老年金保险产品，丰富养老资金长期管理
方式。适应养老保险体系发展需求，积极
开发可支持长期化、年金化、定制化领取
的保险产品和服务，有效满足企业年金、
职业年金参加人员和其他金融产品消费
者的养老金领取需求。

具体措施上，可进一步提高投保年龄
上限，加快满足 70岁及以上高龄老年人
保险保障需求。适当放宽投保条件，对有
既往症和慢性病的老年人群给予合理保
障。降低产品价格，简化投保、理赔流程，
积极开发适应广大老年人群需要和支付
能力的医疗保险和老年人意外伤害保险
产品。加强老年常见病的研究，加快开发
老年人特定疾病保险。

同时，围绕儿童生活、教育、医疗等方
面实际需求，积极开发有特色的教育年金
保险、残障儿童保险、儿童特定疾病保险
等产品，加大对儿童先心病、罕见病等的
医疗保障。

加大特定人群保障力度

针对灵活用工人员缺乏保险保障的
问题，征求意见稿表示，保险公司应积极
发挥商业保险补充作用，与基本保障制度
加强衔接，充分考虑新产业新业态从业人
员和各种灵活就业人员工作特点，加快开
发合适的补充养老保险产品和各类意外
伤害保险产品。

与平台企业加强沟通，通过定制化服
务，满足不同企业多元化需求。满足军队
特殊商业保险需求，推动军民融合发展。
研究开发满足特殊环境、特殊岗位工作人
群风险保障要求的保险产品。

再提普惠保险
征求意见稿还提到，保险公司应提

供适当、有效的普惠保险产品，大幅提高
对欠发达地区的支持力度。助力巩固脱
贫攻坚成果，有效衔接乡村振兴，配合各
地相关政策，面向低收入人群积极开发
投保门槛较低、价格实惠、保障责任明确
的产品，重点发展保障功能突出的定期
寿险、意外伤害保险，以及疾病保险和医
疗保险。

为深入开展党史学习教
育，进一步了解晋江发展历程，
重温习近平总书记提出的“晋
江经验”，4月6日，建行晋江分
行组织本部和城区行党员领导
干部共同前往福建党史学习教
育参观学习点晋江市展馆，开
展“学党史、忆初心”主题党日
活动。

活动中，大家走进晋江经
验馆，通过生动的视频，重温了
习近平总书记七到晋江总结提
炼的“晋江经验”，进一步领会

“六个始终坚持”和“正确处理
好五大关系”的深刻内涵。全
体党员领导干部在分行党委书
记潘汉彬的带领下，高举右拳，
面向党旗，重温入党誓词，重忆
初心、共担使命。

在晋江市展馆讲解员的带
领下，全体人员开启对“晋江经
验”的再次学习。晋江经验馆以
时间为主线，通过“历史背景、经
验提出、践行发展、传承创新”四

部分全面展示“晋江经验”的形
成发展过程。展馆围绕习近平
总书记六年七到晋江调研的故
事，挖掘习近平总书记当年下企
业、进社区、访农村、走基层问计
于民的事迹，讲述“晋江经验”的
提炼过程，展现晋江经济社会在

“晋江经验”的指导下，从“高产
穷县”到全国县域经济五强的成
功示范。

参观过程中，大家共同观

看习近平总书记《七到晋江》
《习近平讲述的晋江故事》等相
关视频，倾听解说员对晋江由
来、历史背景、区位优势、自然
风貌、多元文化、红色动力等模
块的热情解说，实地观赏晋江
3D景观鸟瞰模型以及晋江品
牌产品陈列，详细观看展馆内
展出的图片和史料，更加深刻
地了解晋江发展之路和“晋江
经验”的内涵。

党员领导干部们纷纷表
示，此次参观学习活动，激发了
共产党人的初心和使命，他们
将进一步从“晋江经验”和党史
学习教育中汲取智慧和力量，
坚定信心、担当奋进、爱拼敢
赢，以更加开拓进取、履职尽
责、干事创业的热情，助力全行
的新金融实践和高质量发展，
以更加优异的业绩，为建党
100周年献礼。

近日，普益标准发布了银行理
财市场月报。数据显示，3 月共新
发了 5112款银行理财产品（包括封
闭式净值型、开放式净值型、非净值
型 产 品），产 品 发 行 量 环 比 增 加
1225款。

从产品类型来看，新发产品仍

以固收类为主，其封闭式净值型产
品的平均业绩基准为 4.18%，环比
下跌 0.02 个百分点；混合类产品发
行量相对较少，3月共新发 471款产
品，其封闭式净值型产品的平均业
绩基准为 4.60%，环比上涨 0.06 个
百分点；权益类产品 3月新发 48款，

其封闭式净值型产品的平均业绩比
较基准为 5.18%，环比上涨 0.13个百
分点。

其中，3月新发封闭式净值型理
财 2604款，城商行发行数量最多，共
发行了 1366款封闭式净值型理财。
从产品类型来看，固收类产品最多。

在收益方面，各类银行中股份制银行
的平均业绩基准最高，达4.45%；权益
类产品业绩基准略高，为5.18%，环比
上涨0.13个百分点。

反 观 银 行 理 财 子 公 司 ，3 月
共发行了 683 款理财产品，环比
增加 263 款。近期理财子公司产

品发行量大幅回升，已达近半年
的最高点。 3 月有 1066 款理财子
产品在售，环比增加 303 款。近
期，理财子公司产品在售数量有
所回升，开放式产品平均业绩比
较 基 准 为 3.92% ，环 比 下 跌 0.06
个百分点。

本报讯 银行业的快速发展，带动了
一大批专属金融服务的出现，近日，又有一
家银行推出对于特定人群的专属金融综合
方案。

“能够提供工资代发、保险赠送、法律咨
询、定制理财……”日前，兴业银行在股份制
银行中首家推出以“关爱农民工”为主题的普
惠金融综合服务方案，为广大城乡务工人员
量身打造涵盖专属银行卡、专属增值服务、专
属金融产品等一系列专属服务。

据了解，兴业银行“关爱农民工”普惠
金融服务方案载体，是该行结合农民工用
卡需求，量身定制的具有特色权益、专属
优惠的主题银行卡——“民薪卡”，为企业
及城乡务工人员提供工资监管服务，实施
一户一卡的实名制管理和专用账户代发
工资，有效保障农民工的合法权益，确保
持卡务工人员工资按时、足额支付。同
时，“民薪卡”还提供了账户费用减免、专
属增值权益、专属金融产品等“三合一”的
便民优惠服务。

在费用减免方面，免收小额账户管理
费、卡片工本费、每月前 20 笔境内跨行
ATM取款手续费、“精灵信使”短信服务费
等七项费用。在专属增值权益方面，一经
开卡，即可免费获赠累计最高保额 11万元
的人身意外伤害保险一份。同时，兴业银
行还联合第三方法律顾问公司免费提供
7×24小时、不限次的法律咨询服务。在专
属金融产品方面，根据城乡务工人员的金
融理财需求特点，兴业银行提供了多款起
点金额低、期限丰富的专属存款及专属理
财以满足不同需求。

此外，兴业银行还会定期举行专题讲座，
向广大农民工普及金融投资理财知识，提升
金融素养，帮助他们切实维护自身权益，防范
金融风险。

本报讯 记者昨日从晋江农商银行获
悉，自去年8月该行“断卡”行动开展以来，通
过强化工作措施，凝聚工作合力，该行已成功
堵截涉案账户5个，协助公安机关破获1起帮
助信息网络犯罪活动案件。

与此同时，该行同步举办专题学习，推
动“断卡”行动持续开展。近日，该行还邀
请了泉州市公安局反诈骗中心警官为全体
员工作了一场“反诈防骗 你我同行”的专
题讲座。

学习中，反诈骗中心警官对“断卡”行
动的内容和效果进行剖析，指出“断卡”行
动是一项长期艰巨的任务，利国利民之策，
需要全民参与，并介绍三十年诈骗发展史，
通过典型案例讲解当前常见的诈骗类型
（贷款诈骗、刷单诈骗、冒充熟人领导诈骗、
杀猪盘诈骗等），再通过案例指导财务条线
人员应如何防范诈骗，使得该行员工对“断
卡”行动的必要性与持续性有了更进一步
的认识。

网络互助平台频频“倒下”

咱厝用户何去何从？

建行晋江分行开展主题党日活动

保险视角

提高老年人和儿童保障水平

人身保险产品再迎风口

理财
播报

银行理财发行量大增

理财子公司成最大亮点

“断卡”行动见成效
这家银行已堵截
涉案账户5个

银行业再推专属
普惠金融综合服务

“一人得病，众人均摊；0元加入，保障金额最高30万元……”前几年，伴随着这样简洁有效的口号，网络互助平台陆续出现，规模也愈来愈大，不少晋江人纷纷加入各大
平台的网络互助计划。历经几年，风雨突变，网络互助平台已然悄然倒下。

近两个月来，美团互助、轻松互助、水滴互助、悟空互助等大型网络互助平台相继宣布关停。而在去年8月，百度集团旗下的灯火互助平台就已关闭。从此前小平台的
陆续“倒下”，到如今各大网络互助巨头的“分崩离析”，网络互助消失之后，用户又该何去何从？


