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记者发现，在去年的 120个立
案件中，瓷砖类的投诉有 57件，占
了总数的近一半数量，其中，瓷砖色
差、脱落、货不对版等问题最为集
中。“衣柜、橱柜、门窗等定制类产品
也是投诉较为集中的一部分，占到
了立案件的四分之一。”晋江市市场
监管局消费者权益保护科科长闫蕊
告诉记者，装饰装修及建材类投诉
除了集中在产品的品质上，售后服
务也是投诉内容的很大一部分。“送
货时间、安装时间不准时，无法按照
约定的尺寸制作导致工期延误等投
诉不少。在这类投诉中，由于消费
者与销售者之间对商品信息、专业

知识的不对等，对所购商品的性能、
质地不了解，使用之后没有达到效
果，很容易产生纠纷。”

据悉，在众多装修投诉中，一方
面是装修材料品牌众多、质量参差
不齐；另一方面，有些销售商利用消
费者专业知识缺乏的情况，推销质
次价高的产品，甚至以次充好，欺骗
消费者，以此牟获暴利。

此外，一些装修公司不使用示
范合同，通过口头约定或自制合同，
在附属条款等边缘条款上设置文字
陷阱。部分消费者在签署合同时不
够谨慎，一些约定事项不明，造成后
期维权困难。

3·15将至 家居行业消费纠纷成关注热点

来聊聊你装修中的烦心事

设计单位：华浔品味装饰
晋江公司

设计师：汪伟江
设计风格：现代新中式
小区：龙湖·嘉天下
建筑面积：140平方米
材质：木饰面板、玫瑰金

不锈钢、新中式家私、山水大
理石、万字格实木线条等

设计说明：业主在设计上
追求传统文化的底蕴，又不失
当代潮流的审美，于是设计师
将中式内涵与现代时尚理念
完美结合，“现代新中式”应运
而生。这是一种低调的生活
方式，它饱含对事物的怀念及
尊敬，又巧妙地融合了现代元
素，体现了现代企业家对生活
的热爱与追求。儿童房仍保
留了属于孩子的天真，面积较
大的一间作为两个女儿的卧
室，背景墙以美梦为主题，浅
粉色背景墙绘上星空展开想
象空间，搭配羽白色柜子柔和
耐看，温暖了童年回忆。
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地漏，看似不起眼，却在家装中不可或缺。地漏作为连接排水管与地面的重要接口，如果安装不慎，不仅直接影响到室内
的空气质量，严重时还会出现积水现象。地漏功能不仅仅是排水功能，还要兼顾防臭、防回水、防异物、防昆虫等功能，所以，
地漏虽小，对生活的影响却很大。如何选购一个称心如意的地漏？地漏旁边的瓷砖如何铺贴能做到功能和美观兼具呢？今
天我们就一起来看看——

装修如何选地漏？

一年一度的“3·15”消费者权益日即将到来，社会各行各业都会围绕的一个焦点话题，就是与“3·15”有关的消费维权和消费安全。近年来，随着居民生
活条件的改善和房地产行业的发展，家居装修建材市场得以迅速成长，晋江市装饰装修及建材投诉数量也呈增长趋势，家装市场成为新的消费投诉热点。

近日，记得从晋江市市场监管局消费者权益保护科了解到，2020年，晋江市装饰装修及建材的投诉件有300多件，立案处理件120件。这其中投诉的问
题主要集中在瓷砖、沐浴房玻璃及门、衣柜等定制类产品上，另外装修工期拖延也是投诉热点。

随着生活水平的提高，房屋装修越来越被人重视，家居行业的诚
信消费和质量安全始终是人们关注的热点。同时，新时代消费升级
日益加速，消费领域新场景、新业态、新科技不断涌现，消费者需求也
向个性化、多元化、品质化转变，家装建材产品也在涌现不同的消费
维权状态。

比如，说好的装修预算总是不停地增加，刚装修1年的房子瓷砖
裂开大口，宣称环保的地板一开箱就把人熏晕等。

《家居周刊》即日起开通“家居监督台”栏目，欢迎你来聊聊装修
中遇到或曾经遇到的烦心事，例如购买家居建材过程中遇到的产品
质量问题；或者在装修过程中遇到装饰公司故意拖延工期、材料以次
充好、故意增加工程费用、装修后质量不合格、环保监测超标等问
题。读者可以通过以下任意一种方式联系我们。

记者热线：13505065057（微信同号）邮箱：33853075@qq.com

采访中，记者发现订金纠纷
是家居建材品类投诉中常见的。
在选购家装建材时，不少消费者
往往容易冲动型购物，看到一款
合心意的商品或者看到商家推出
的促销活动就轻易下订单，但在
随后的过程中又因价格或者款式
等方面原因，不满意这款产品或
者另选别家的产品，这就容易引
起退订金纠纷。

“订金纠纷的最大难题是定制
类产品的退订，像橱柜、衣柜、门窗
等定制类的家居建材，一旦消费者
下了订单，商家就会向厂家提交产
品信息，随后，厂家就会抓紧制作。

在等待产品期间，有些消费者突然
想要退订之前的产品，就会让商家
为难。因为量身定做的产品并不像
洁具、灯具这类现成的产品，你不要
了，别人还能用，所以退订之后商家
就要承担这份损失，纠纷往往就这
样产生了。”业内人士王小姐表示。

针对此种情况，闫蕊建议消费
者在选择产品时不要盲目跟风下订
单，尤其是定制类产品，在下订单时
更是要慎之又慎。同时，也经常提
醒家装建材商在给客户下订单时要
谨慎，一定要确认顾客有明确的购
买意向后再收订金下订单，尽量避
免事后的订金纠纷。

瓷砖品类投诉最多

下单不盲目 避免订金纠纷

家居监督台

大家都知道，装修是一件不易的事情，有时候往往花费了不少钱，
却还没能装出理想的效果。为了让广大业主在装修过程中更加省心，

《家居周刊》推出“家装课堂”栏目，广大业主如果在装修中遇到困惑或
是有装修心得等均可发信息到13505065057咨询分享，我们将找专业人
士帮你解答疑惑。

地漏的位置很关键，如何拼贴得美观大方，
也是考验泥工师傅的审美与技巧综合素质的时
候。当地漏位于整块砖的中间时，不能整砖挖
洞，因为这样处理的话，无论这块砖怎么倾斜，
地漏都不会处于空间的最低点，这会严重影响
排水，也是卫生间积水时间长、潮气较大、有异
味的一大诱因。最好的办法是把整块砖切成四
个小块，铺贴的时候做出一个坡度，能够有效解
决排水问题。铺贴时要注意四块小砖的匀称美
观。一般来说有以下几种铺贴法。

十字切割法。将地漏设置在相邻四块地砖
形成的十字线的中心，四角对准地砖的边线，向
四周方向延伸。这种方法非常适合方形地漏，
较好地保持了地砖的完整性，相对美观，坡度也
比较自然。

回字形铺贴法。回字形铺贴要先留出地漏
的位置。将地漏设在四块瓷砖的交会处，保证
地砖的完整度和美观性。

对角线铺贴法。选择好一个适于设置地漏
的位置，沿其对角线切割，铺贴时按一定倾斜度形
成凹槽，地漏嵌于对角线的中心，这样方便下水，
也能很好地根据地下排水管的位置设置地漏。

拉槽排水法。如果地漏位置处于墙壁边，
可以将卫生间中间抬高。四周做低，在最低点
安装地漏，不仅水能及时排出去，中间抬高的地
方还很干爽，不容易摔倒，是现在比较流行的处
理排水的方法。

地漏的选择

地漏按照功能可以划分为普通地
漏及洗衣机专用地漏。洗衣机专用地
漏中心有一个圆形盖子，能随时取出，
把洗衣机排水管直接塞进去，这样避免
了污水的迸溅及积水现象的发生，洗衣
机周围的地漏最好选用专用地漏，干净
方便。

其中，淋浴区最好选用深水封（U
形）滤芯的地漏。深水封漏芯的地漏自
带存水弯，通过水屏障实现防臭防虫，安
装高度一般在 12cm以上。淋浴区空间
都是大面积排水，水流冲力较小，只要做

好地面排水坡度（每米降低2~3cm），就
可以让地面积水往地漏流走，基本不用
担心“水漫金山”。除此之外，正确安装
也很重要，最好是略低于地面 1~2mm，
这样排水才快。另一方面，淋浴的热水
容易让自封地漏的机械损坏，因此选深
水封是最好的。

地漏的材质种类很多，主要有不
锈钢地漏、PVC 地漏及铜合金地漏三
种。由于地漏埋在地下且要求密封性
好，更换起来比较困难，再加上卫生间
比较潮湿，所以地漏要选择防锈材质
也好的。其中，黄铜地漏不仅价格适
中，并且美观耐用，各方面性能都比较

不错！
挑选地漏时，防臭功能一定不要忘

记了。地漏防臭一般有水封防臭和物理
防臭，建议买两者结合的地漏，防臭效果
最好。还有一种三防地漏，地漏体下端
排管处安装了一个小漂浮球，日常利用
下水管道里的水压和气压将小球顶住，
使其和地漏口完全闭合，不仅防臭，还起
到防虫防溢水的作用。

此外，选择地漏时还得根据自己家
装整体的风格来选择，一般地漏表面都
会经过电镀或者其他工艺附着一层保护
膜，有古铜色、铜本色等，可以根据自身
喜好、装修风格及预算酌情选购。

地漏周边瓷砖的铺贴

家庭装修，设计是重中之重，可以说设计是装修的“灵魂”所在。好的设计方案可以让房子更出彩，也能让房子的功能更齐
全。《家居》版推出《经典设计》栏目，以本地各楼盘户型为样本，聚焦优秀设计方案，力求在装修者与设计师之间搭建一座沟通
的桥梁：一方面为读者朋友们提供多种经典设计方案供装修时参考；另一方面也为设计师们提供一个展示才华和个性的平台。

家装
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